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ค ำน ำ 

 
รายงานการประเมินตนเอง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ส าหรับผลการด าเนินงาน

ในรอบปีการศึกษา 2564 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการประเมินตนเอง ในการด าเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เพ่ือรับการตรวจประเมิน 
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน 

เนื้อหาสาระส าคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร และส่วนที่ 2 หมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ์ 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังว่า รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะสะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้านของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และเป็นสารสนเทศที่
ส าคัญส าหรับรายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงเป็นสารสนเทศส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานของ  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 
 
 
 
  
              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรพงษ์  บัวหล้า) 
      คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1  โครงร่ำงองค์กร 
 

P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
 (1) หลักสูตรและบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ 
 โครงสร้างปัจจุบันมีหน่วยจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชารัฐศาสตร์ 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชานิติศาสตร์ และส านักงานคณบดี เป็นหน่วยสนับสนุนการจัดการเรียน      
การสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมทั้ งสิ้น 13 หลักสูตร และมีบริการทางด้าน
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวิจัย ด้านวารสารวิชาการ ด้านการบริการวิชาการ และศูนย์การ
ให้บริการวิชาการทางด้านการเมืองการปกครอง การบริหาร และกฎหมาย ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 หลักสูตร วิธีการจัดการและออกแบบหลักสูตร และความสอดคล้องกับพันธกิจ 
 

หลักสูตร จ ำนวน
นิสิต 

วิธีกำรจัดกำรและออกแบบหลกัสูตร ควำมสอดคล้อง 
กับพันธกจิ 

1. ระดับปริญญำตรี 4 หลักสูตร 2,577 จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และฝึกปฏิบัติการ
ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ให้ทุน
สนับสนุนการศึกษา มีรายวิชาที่บูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างาน และส่งเสริมสนับสนุนการ
แข่งขันทางวิชาการระดับชาติ โดยความร่วมมือ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 1 1.1 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 603 

1.2 หลักสู ตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 

592 

1.3 หลักสู ตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถิ่น 

568 

1.4 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต และ
ภาคบัณฑิต 
 
 
 
 
 

 

814 จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และฝึกปฏิบัติที่
ห้ องปฏิ บั ติ การศาลจ าลอง (Moot Court) 
จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการองค์ความรู้
กฎหมายให้สามารถปฏิบัติ ได้จริง โดยเน้น
รูปแบบ Active Learning มีการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ มีรายวิชาที่บูรณาการการเรียนรู้กับ
การท างาน ให้ทุนสนับสนุนการศึกษาและการ
จัดสรรทุนให้นิสิตเข้าสู่ Law firms (CWIE) และ
ส่งเสริมสนับสนุนการแข่งขันทางวิชาการ
ระดับชาติ โดยความร่วมมือกับส านักงานศาล
ยุติธรรม ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษและคดี
ช านัญพิ เศษ ส านั กงานอัยการสูงสุด  และ     
สภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 1  

2. หลักสูตรระดับปริญญำโท  
6 หลักสูตร  

191 จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และมีการอบรม
จริยธรรมการวิจัย iThesis ให้ค าปรึกษาระเบียบ
วิธีวิจัย มีทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนส่งเสริมการ
ตีพิมพ์/ น าเสนอผลงานท้ังในและต่างประเทศ 
จัดสัมมนาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิระดับประเทศ/ 
นานาชาติมาบรรยาย 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 1 และ 2 

2.1 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑติ 34 
2.2 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑติ  
สาขาวิชายุทธศาสตร์และความมั่นคง 

51 

2.3 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑติ  44 
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สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
และการจัดการปกครอง 
2.4 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารงานยุติธรรม 
และสังคม 

 23 

2.5 หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 15 
2.6 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

24 

3. หลักสูตรระดับปริญญำเอก  
3 หลักสูตร  

23 จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และมีการอบรม
จริยธรรมการวิจัย iThesis ให้ค าปรึกษาระเบียบ
วิธีวิจัย ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนส่งเสริมการ
ตีพิมพ์/ น าเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ 
การจัดสัมมนาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิระดับประเทศ/ 
นานาชาติมาบรรยาย 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 1 และ 2 
 
 
  

3.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชายุทธศาสตร์และความมั่นคง 

15 

3.2 หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบณัฑติ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
และการจัดการปกครอง 

5 

3.3 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

3 

รวมนิสิต 13 หลักสูตร 2,791 
บริกำรทำงกำรศึกษำอื่น ๆ ที่ส ำคัญ วิธีกำรจัดกำรและออกแบบกำรบริกำร ควำมสอดคล้องกับ

พันธกิจ 
กำรวิจัย  บริหารงานวิจัยตามเงื่อนไขของแหล่งทุนการวิจัยทั้งภายใน

และภายนอกคณ ะ ฯ ตามมาตรฐานการวิจัย  และ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะ ฯ โดยผ่าน
ระบบและกระบวนการบริหารงานวิจัย อาทิ การเบิกจ่าย
เงินทุนวิจัย การกรอกข้อมูลในระบบ E-research เป็นต้น 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 2   

วำรสำรวิชำกำร 
1. วารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย 
2. วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและ
การเมือง  
3. วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา 

เปิดรับบทความวิจัยและวิชาการจากผู้ที่ต้องการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน และน าเข้าสู่ระบบ ThaiJo เพื่อบริหาร
จัดการให้วารสารวิชาการของคณะ ฯ ได้ผ่านการรับรอง
คุณภาพของศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-
Journal Citation Index Center) กลุ่มที่ 2 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 2 

กำรบริกำรวิชำกำร 1. การบริการวิชาการด าเนินการแบบให้เปล่าและหารายได้  
2. การให้บริการห้องสมุดของคณะ ฯ  
3. การเผยแพร่ความรู้ผ่านวารสารของคณะ ฯ 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 3 

ศูนย์กำรให้บริกำรวิชำกำรทำงด้ำน
กำรเมืองกำรปกครอง กำรบริหำร 
และกฎหมำย  
1. ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิ
มนุษยชน ภาคตะวันออก 
2. ศูนย์ถ่ายทอดโครงการเผยแพรก่าร
บรรยายกฎหมายแห่งเนติบณัฑติ     
ภาคค่ า จากส านักอบรมศึกษากฎหมาย
แห่งเนติบัณฑิตยสภา (งดการถ่ายทอด
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019) 

1. รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
พื้นที่ภาคตะวันออก เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการสร้าง
กลไกและเป็นแนวทางอย่างเป็นระบบในการส่งเสรมิและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทุกภูมภิาคของสังคม  
2. ถ่ายทอดการบรรยายส่งสัญญาณด้วยระบบ Streaming 
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้
ที่สนใจเข้าฟังการบรรยายในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี  
3. ประสานงาน บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนราชการ
เพื่อสนับสนุนองค์ความรู้และพัฒนาแนวทางในการสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดขึน้ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
ข้อ 3 และ 5 
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3. ศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความ
สามัคคีปรองดองและสมานฉันท์    
ภาคตะวันออก 
ที่มา : จ านวนนิสิตจากระบบ MIS มหาวิทยาลัยบูรพา ข้อมูล ณ วันท่ี  31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  
 

 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม  
ตำรำงท่ี 2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และค าขวัญของคณะ ฯ  
  
ปรัชญำ  คุณธรรมคู่ปัญญา เพื่อพัฒนาภาคตะวันออก 
วิสัยทัศน์  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มุ่งผลิตนักบริหารปกครองช้ันน า นักกฎหมายล้ าเลิศ  

เป็นแหล่งก าเนดิความรู้ สร้างสุขสูส่ังคม 
พันธกิจ  1. การผลิตผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

2. ผลิตงานวิจัยเชิงบูรณาการ 
3. การบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่ความเป็นสากล 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและรักษาประเพณีอันดีงานของไทย 
5. การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะที่มีความสุขและมั่นคง 

ค่ำนิยม  คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์จะมุง่เปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของประเทศ
และสังคมโลกด้วยค่านยิม “W.E. POLLAW” ซึ่งมีนิยามและความหมายของ 
แต่ละตัวอักษรย่อ ดังนี ้
W = Wisdom – ขุมปัญญา 
E = East – ภาคตะวันออก  
P = Participation – การมสี่วนรว่ม 
O = Optimum - ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสดุ  
L = Liberty - เสรีภาพ 
L = Leadership – ภาวะผู้น า 
A = Adaptability – ความสามารถในการปรับตัว 
W = Willpower – ความตั้งใจจรงิ 

สมรรถนะหลัก  เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนา 
ค ำขวัญ W.E. POLLAW: Future Perfect & Possible 

 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

 ปีการศึกษา 2564 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีบุคลากรรวม 84.5 คน เป็นสายวิชาการ 57.5 คน 
และสายสนับสนุน 27 คน (ข้อมูลปีงบประมาณ 2564 ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2565) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร คุณวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 
 
ประเภทบุคลำกร รวม วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. ศ. ช ำนำญกำร ช ำนำญ
กำรพิเศษ 

1. สำยวิชำกำร 57.5 - - 21 36.5 35.5 18 4 - - - 
1.1 รัฐศาสตร ์ 17 - - 4 13 11 4 2 - - - 
1.2 รัฐประศาสนศาสตร ์ 23.5 - - 6 17.5 12.5 9 2 - - - 
1.3 นิติศาสตร ์ 17 - - 11 6 12 5 - - - - 
2. สำยสนับสนุน 27 3 6 14 4 - - - - 9 - 
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ประเภทบุคลำกร รวม วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. ศ. ช ำนำญกำร ช ำนำญ
กำรพิเศษ 

ส านักงานคณบด ี 27 3 6 14 4 - - - - 9 - 
รวมท้ังสิ้น 84.5 3 6 35 40.5 35.5 18 4 - 9 - 

หมายเหตุ : นับจ านวนอัตราก าลังทั้งหมดทั่วทั้งองค์กร สายวิชาการ นับรวมอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ และอาจารย์
บางส่วนเวลาที่มีสัญญา นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 - 30 มิถุนายน 2565 
 
ตำรำงที่ 4 ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษา ปัจจัยความผูกพัน กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์กับ
คณะฯ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย   
 

ประเภท ข้อก ำหนดด้ำน
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ 

ปัจจัยควำมผูกพัน กลุ่มทีจ่ัดต้ังขึ้นเพ่ือ
เจรจำสิทธิประโยชน์

กับคณะฯ 

ข้อก ำหนดด้ำนสขุภำพ
และควำมปลอดภัย 

สำยวิชำกำร  ส าเรจ็การศึกษาไมต่่ า
กว่าระดับปริญญาโท  

1. ความภาคภมูิใจ
และจงรักภักดีต่อ
องค์กร  
2. ความมั่นคงในสาย
อาชีพ  
3. อัตราค่าตอบแทน  
4. ทุนสนับสนุนการ
ท าวิจัยและศึกษาต่อ  
5. สวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  
6. ขวัญและก าลังใจ  
7. เพื่อนร่วมงาน  

สภาพนักงาน 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

1. การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  
2. แผนป้องกันอัคคีภัย  
3. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย โดยการตดิตั้ง
กล้องวงจรปิดในพ้ืนท่ี
บริเวณอาคารคณะฯ  

สำยสนับสนนุ คุณวุฒิตามเกณฑ์
มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของแต่ละ
ระดับ   

 
 (4) สินทรัพย ์ 

ตำรำงท่ี 5 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ ทรัพย์สินทางปัญญา และงบประมาณของคณะฯ 
 

อำคำรสถำนที ่ 1. อาคารคณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ 1 (อาคารสหศึกษา) ซึ่งมีห้องเรียนขนาด 40 - 200 ท่ีนั่ง 
ทั้งหมด 13 ห้อง ห้องสมุด 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการศาลจ าลอง 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์      
2 ห้อง ห้องสโมสรนสิิต 1 ห้อง ห้องอเนกประสงค์ 1 ห้อง ห้องพักอาจารย์ 22 ห้อง ห้องส านักงาน 
10 ห้อง ห้องประชุมย่อย 2 ห้อง ห้องส าหรับด าเนินงานวารสาร 2 ห้อง ห้องสมาคมศิษย์เก่า 1 ห้อง 
ห้องสันทนาการของบุคลากร 1 หอ้ง ห้องน้ าหญิง – ชาย และห้องน้ าส าหรับผู้พิการ หอพระพุทธรูป 
มีจุดนั่งพักผ่อนส าหรับนสิิตและผูม้าติดต่อ มีระบบโทรทัศน์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมลู (ช้ัน 1 - 
9) ส าหรับห้องท างานและห้องเรียนมีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ มลีิฟต์โดยสาร 2 ตัว มีพื้นที่จอด
รถ 30 ช่องจอด พ้ืนท่ีจอดรถแบบมีหลังคาอีก 15 ช่องจอด ช่องจอดรถส าหรับผู้พิการ 1 ช่องจอด 
และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว (Green Office) บริเวณหน้าคณะฯ  มมีุมโต๊ะเก้าอ้ีหินอ่อนส าหรับนั่งพักผ่อน 
2. อาคารคณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ 2 (อาคารวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจจากการรวมส่วนงาน)       
เริ่มเข้าใช้อาคารแห่งนี้เมื่อ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีห้องเรียนขนาด 40 - 120 ที่น่ัง 8 ห้อง ห้องสมุด 1 ห้อง 
ห้องอเนกประสงค์ 2 ห้อง ห้องส านักงานและห้องพักอาจารย์ ช้ัน 2 ห้องสมาคมศิษยเ์ก่า ห้องน้ า
หญิง – ชาย และห้องน้ าส าหรับผูพ้ิการ ลิฟท์โดยสาร 2 ตัว พ้ืนท่ีจอดรถ 17 ช่องจอด และช่องจอด
รถส าหรับผู้พิการ 1 ช่องจอด 

เทคโนโลย ี คณะ ฯ ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีใน
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ห้องเรียนและห้องประชุมมีความทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เช่น 
ระบบสแกนนิ้วเข้าออก กล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย และอุปกรณ์ดับเพลิงจุดต่าง ๆ ตาม
มาตรฐานกฎหมายว่าด้วยอาคารสาธารณะและอาคารสูง ระบบคัดกรองโดยการตรวจจับความร้อน
เพื่อป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 เป็นต้น นอกจากนี้คณะ ฯ ได้ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการอีกหลายระบบ เช่น ระบบบัญชีสามมิติ E-meeting E-Leave Google form หรือการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Distancing Learning โดยการใช้โปรแกรม Microsoft Team, Google 
Meet, Zoom, E-Learning เป็นต้น 

อุปกรณ์  1. อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย  2. อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์ประกอบการจัดการเรียนการสอน             
เพื่ออ านวยความสะดวกในการสอนของอาจารย์ อาทิ คอมพิวเตอร์ครบชุดที่เช่ือมต่อกับโปรเจคเตอร์ 
จอฉายโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์แบบ All-in-one  เครื่องปรับอากาศ กระดานไวท์บอร์ดแบบ
สมัยใหม่ เครื่องฉาย LCD และเครื่องขยายเสียง เป็นต้น ทั้งนี้ ยังมีโต๊ะเก้าอ้ีที่ทันสมัย 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ  ผลงำนกำรตีพิมพ์เผยแพร่ของคณำจำรย์ประจ ำคณะฯ   
 - ภำควิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
ผลงานการตีพิมพ์หนังสือของรองศาสตราจารย์ ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต. (2565). นวัตกรรม
การจัดการภาครัฐ. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล เอด็ดูเคชั่น จ ากัด. ISBN : 9786165887922 

 
การตีพิมพ์เผยแพร่บทความวารสารในฐานข้อมูล SCOPUS  
Luengalongkot, P, (2021). Influence of Good Governance on Service Quality: A Case 
Study of Phanatnikhom Town Municipality. Journal of Legal, Ethical and Regulatory 
Issues, 24(Special Issue 1), 1-9. 
- ภำควิชำรัฐศำสตร์  
1. ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้อนุมัติรางวัลการวิจัยแห่งชาติ : รางวัลวิทยานิพนธ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ในสาขาวิชาการต่าง ๆ รวม 12 สาขาวิชาการ โดย ดร. พัชราภา ตันตราจิน 
อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ ได้รับรางวัล ระดับดี ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความขัดแย้งในการใช้
ทรัพยากรประมง : กรณีศึกษาวิถีการด ารงอยู่กับความขัดแย้งของชาวประมงชายฝั่ง”  
- ภำควิชำนิติศำสตร์  
ผลงานการตีพิมพ์เอกสารต ารา ของผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรมน  สาตรักษ์ . (2564). 
ภาษาอังกฤษส าหรับนักกฎหมาย (พิมพ์ครั้งท่ี 4). กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์นิติธรรม.  
ISBN: 9789742037307 
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ผลงำนของนิสิต  
ที่หลักสูตรได้มอบหมายให้นิสิตจัดท าผลงานโดยบูรณาการรายวิชาที่เรียนมาและจัดท าเป็นผลงาน
นิสิต อาทิ  
- ภำควิชำรัฐศำสตร์  
จัดการประกวดสื่อสรา้งสรรค์ ภายใต้หัวข้อ “พลเมืองเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมใจเพื่อสาธารณะ” เพื่อให้
นิสิตประยุกต์ความรู้จากในห้องเรียน เพื่อท าประโยชน์ให้กับส่วนรวม ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่มที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ น าเสนอโดยวิดีโอผ่านช่อง Youtube  

 
ที่มา : 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLgznDKl_bYl8fk6PP6rho77ivHkPwnPyL 
- ภำควิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารท้องถิ่น ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ช้ันปีที่ 1 และ 2 
เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันเขียนบทความแสดงความคิดเห็นระดับนานาชาติ “ASEAN virtual 
student opinion competition : AviSOC’21” และได้รับรางวัล ดังต่อไปนี ้
1. นางสาวมนัสนันท์ พันธุ์ทอง นิสิตช้ันปีที่ 2 ได้รับ "รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1" ในหัวข้อ  "Public 
Administration,  
public policy, Politics and social trend"  
2. นายบุญญฤทธิ์ ติ้นเหมือน นิสิตช้ันปีที่ 2 ได้รับ "รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่  2" ในหัวข้อ  
"Taxation, Accounting and finance" 
3. นางสาวกมลรัตน์ นาปรัง นิสิตช้ันปีที่  1 ได้รับ "รรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่  2" ในหัวข้อ  
"Educational practice and managemeny" และ  
4. นายสิรภพ รองในเมือง นิสิตช้ันปีที่ 1 ได้รับ "รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2" ในหัวข้อ "Business 
administration" 
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- ภำควิชำนิติศำสตร์ 
กิจกรรม Active Learning: วิชากฎหมายแรงงาน วิชากฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน และวิชาว่า
ความและการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย “Episode: ว่าความคดีแรงงาน” ขึ้น เพื่อให้นิสิตช้ันปีที่ 4 
ได้ฝึกปฏิบัติจริงจากการน าองค์ความรู้ จากการบูรณาการทั้ง 3 วิชา คือ กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
ลักษณะพยานหลักฐาน และวิชาว่าความและการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายมาประยุกต์ใช้รวมถึงการ
แสดงความสามารถในด้านความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การค้นคว้า วิจัย การใช้ทักษะการพูด โต้เถียงปัญหาทางข้อกฎหมาย เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักกฎหมาย ท าให้นิสิตมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมำณ 1) เงินงบประมาณรายได้ ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 134,919,000 บาท ส าหรับปีงบประมาณ 
2565 จ านวน 138,828,000 บาท 
2) เงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในคณะ ฯ จ านวน 3,600,000 บาท เงินทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอกคณะ ฯ จ านวน 1,380,000 บาท รวมเป็นเงินวิจัยทั้งสิ้น 4,980,000 บาท 
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 (5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ  
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ด าเนินการภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)               
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งระเบียบและข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการ
ประจ าคณะก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ โดยกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 6 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 
 

พันธกิจ กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
1. การบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งรวมถึง กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และประกาศของ
มหาวิทยาลัย ฯ ว่าด้วยการเบิกจ่ายต่าง ๆ  
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- ข้อบังคับ/ ระเบียบ/ ประกาศ/ หลักเกณฑ์มหาวิทยาลัยบูรพาที่เกี่ยวกับงานด้านบุคคล 
การเงิน และการประกันคุณภาพการศึกษา ฯลฯ  

2. การผลิตบัณฑิต - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับมาตรฐานหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 
- ข้อบังคับ/ ระเบียบ/ ประกาศ และหลักเกณฑ์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิต 

3. การวิจัยและ 
การบริการวิชาการ 

- แนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณนักวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการยื่นเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย พ.ศ. 2563 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินการด้านจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินการด้านจริยธรรมการ
วิจัยในสัตว์ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินการเพื่อความปลอดภัย
ทางชีวภาพในงานวิจัย พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ 
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 ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 (1) โครงสร้ำงองค์กร  

 
ภำพที่ 1 โครงสร้างองค์กร  

ที่มา : การจัดแบ่งโครงสร้าง ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2565 (เข้าถึงได้จาก http://www.polsci-
law.buu.ac.th/pollaw/about3.1.php) 
 

 (2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  
ตำรำงท่ี 7 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการคณะ ฯ 
 

ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
กลุ่มผู้เรียน  
ระดับปริญญำตรี 1. การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย เน้นการเรียนแบบ Active Learning หรือในโอกาส

ต่อไปให้ตัวแทนนิสิตเข้าร่วมในการร่างหลักสูตร และก าหนดให้รายวิชาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของแต่ละ
ภาควิชาเป็นลักษณะ Project Based Learning หรือ Problem Based Learning และใช้วิธีการวัดผล
และประเมินผลที่ไม่ใช่รูปแบบการสอบในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียว 
2. การฝึกปฏิบัติจริง คณะฯ ควรส่งเสริมให้ทุกหลักสูตร มีการจัดรายวิชาให้เป็นสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Intregated Education: CWIE) 
3. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี/ ฝึกปฏิบัติจากสถานท่ีจริง คณะ ฯ มีโครงการผ่านทางกิจการนิสิตที่เน้นให้
นิสิตทุกช้ันปีผ่านกระบวนการ Student Probility Program ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ กับ
มหาวิทยาลัยอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยกเว้นปีการศึกษา 2564 ที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 

ระดับปริญญำโท 1. การจัดการเรียนการสอน/ กิจกรรมสัมมนาที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญพิเศษระดับประเทศมา
บรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ทุนสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และตีพิมพ์เผยแพร่ 

ระดับปริญญำเอก 
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ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
3. การน าเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ณ ต่างแดน 

นิสิตต่ำงชำติ 
 - ป.โท (1) 
กัมพูชำ 
 - ป.เอก (1) 
อินโดนีเซีย 

1. การสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยจัดนักวิเทศสัมพันธ์ประสานงานนิสิตต่างชาติ  
2. มีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนิสิตต่างชาติอย่างใกล้ชิด 
3. ทุนสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 

ลูกค้ำกลุ่มอื่น 
สถำบันกำรศึกษำ
/ สถำบัน
ภำคเอกชน 

สถำบันกำรศึกษำภำครัฐ 
   - สถาบันการศึกษาภาครัฐอาจจะมีนโยบายการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน Co-Creation              
การร่วมกันผลิตคอร์สระยะสั้น ๆ บางโครงการ และร่วมกันท า Re-skill หรือ Up-skill บางอย่างที่มีความ
ต้องการเหมือนกัน 
สถำบันภำคเอกชน  
   - คณะ ฯ ต้องการให้สถาบันภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการในระบบ CWIE ให้มากยิ่งขึ้น โดยมีความ
ประสงค์ที่จะให้สถาบันภาคเอกชนเข้ามาร่วมกับคณะ ฯ เพื่อพิจารณาตั้งแต่ขั้นตอนการยกร่างหลักสูตร              
การวิพากษ์หลักสูตร รวมถึงการบริหารหลักสตูรและประเมินหลักสูตรด้วย ถ้าคณะ ฯ สามารถเชิญสถาบัน
ภาคเอกชนเข้ามาบริหารหลักสูตรได้ คณะ ฯ ก็จะผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์สถาบันภาคเอกชนได้เป็นอย่างดี 
และสถาบันภาคเอกชนคงประสงค์ที่จะได้บัณฑิตที่พร้อมท างานได้ทันที 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ให้บริกำร) 
1.1 คณำจำรย์  1. อยากให้ลดขั้นตอนการท างานธุรการที่หลักสูตรต้องท า เช่น งานเอกสาร การปรับปรุงหลักสูตร        

งาน มคอ. งานเกี่ยวกับการวิจัยของบัณฑิตให้ลดลงมากที่สุด เพื่ออาจารย์จะได้เอาเวลาไปพัฒนางาน
วิชาการและการเรียนการสอน 
2. คาดหวังให้มหาวิทยาลัยก าหนดเง่ือนไขหลักเกณฑ์ที่มันสอดคล้องความจริง เช่น เงื่อนไขการรับนิสิตเข้า
เรียนระดับบัณฑิต เพื่อให้หลักสูตรสามารถหานิสิตเข้ามาเรียนได้มากขึ้น 
3. เกณฑ์การวัดมาตรฐานโดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มุ่งแต่จะต้องติดใน Ranking ระดับโลก              
ควรพิจารณาใหม่ หันมาดูผลสัมฤทธ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีชุมชน ท้องถิ่น มากกว่าการไต่ระดับมหาลัยโลก 
4. ปรับปรุงระบบการจัดการสนับสนุนหรือเสริมการเรียน ระบบเอกสารและระเบียบต่าง ๆ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวก มีความคล่องตัว ลดความซับซ้อนของขั้นตอนต่าง ๆ  
5. ค านึงถึงบริบทสากลให้มากกว่าแค่ตอบโจทย์พื้นท่ีหรือรัฐบาลอย่างเดียว 
6. พัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบช้ันเรียน และเพจส าหรับ 
การติดต่อสื่อสารกับนิสิต และระบบการสอบออนไลน์ท่ีป้องกันการทุจริต 
7. การสนับสนุนทุนการวิจัยที่ตอบโจทย์องค์ความรู้ของสาขาวิชา และการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
8. การสร้างระบบภายในเพื่อเป็นการส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ และการสร้าง
แรงจูงใจในการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
1.2 บุคลำกรสำย
สนับสนุน 

ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังท่ีมีต่อนิสิต 
1. อยากให้มีผู้ที่สนใจเลือกมาเรียนกับคณะให้มากขึ้นในทุก ๆ ภาคการศึกษา 
2. นิสิตควรแต่งกายให้สุภาพ เรียบร้อย 
3. นิสิตควรตั้งใจเรียน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก  
4. อยากให้นิสิตช่วยรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีส่วนรวม เช่น ห้องเรียน เป็นต้น 
5. บัณฑิตส าเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีงานท า 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังท่ีมีต่ออำจำรย์ 
1. มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. มีความเป็นครู มีเทคนิคการสอนและพัฒนาความรู้ที่ทันสมัย และเอาใจใส่นิสิตเป็นอย่างดี 
3. ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ 
4. มีความเข้าใจในงานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่าย 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังท่ีมีต่อหลักสูตร 
1. หลักสูตรได้มาตรฐานและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
2. ควรออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัยรองรับสังคมที่เปลี่ยนแปลง และมีเอกลักษณ์โดดเด่น โดยพิจารณา             
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
3. ควรมีหลักสูตรการสอนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากข้ึน 
4. บุคลากรควรมีความรู้เรื่องหลักสูตรเบื้องต้น เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ที่สนใจได้รับทราบ 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังที่มีต่อบรรยำกำศกำรเรียนรู้ (สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ อำทิ ห้องเรียน 
ห้องสมุด ลิฟต์ ระบบ WiFi เป็นต้น) 
1. การพัฒนาให้เป็นสถาบันที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการมากยิ่งขึ้น  
2. การดูแล บ ารุงรักษา รวมถึงท าความสะอาดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในคณะให้พร้อมใช้งาน 
3. เพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียวบริเวณรอบคณะ ฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับบริกำร) 
2.1 นิสิต  1. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

2. หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 
3. การจัดการเรียนการสอน 
4. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
5. ความพึงพอใจในการพัฒนาตนเองที่ได้จากการศึกษา 
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ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
2 .2 น ำ ย จ้ ำ ง / 
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. บัณฑิตมีศักยภาพสูงด้านวิชาชีพ 
2. บัณฑิตที่พึ งประสงค์มีความพร้อมในการเรียนรู้ งาน ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อม และมีความพร้อมในการท างานทุก ๆ ด้าน 
3. ให้เกียรติและรักองค์กรที่เลือกมาท างาน 
4. ก าหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตัวแทนนายจ้าง หรือตัวแทนสภาวิชาชีพร่วมพิจารณาและวิพากษ์
หลักสูตร  
5. โครงการรับฟังเสียงสะท้อนจากนายจ้าง/ ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  
6. มีการนิเทศนิสิตฝึกงานตามหน่วยงานต่าง ๆ ทุกครั้ง 

2.3 ผู้ปกครอง 1. ผลการเรียนที่ดีและความหวังต่อการได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา และส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ที่มหาวิทยาลัย ฯ ก าหนด 
2. การจัดการเรียนการสอน การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทะเบียนเรียนและการเลือกมาเรียนในคณะ ฯ 
3. สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและปรับตัวเข้ากับสังคมได้ 
4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ขณะที่ศึกษาอยูในรั้วมหาวิทยาลัย 
5. สามารถสะท้อนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะให้กับคณะ ฯ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคณะ ฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
6. จัดกิจกรรมนัดพบผู้ปกครองเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน 
7. มีเว็บไซต์ของคณะ ฯ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับคณะ ฯ 
8. มีเว็บบอร์ด (สายตรงคณบดี) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
9. มีแอปพลิเคชั่นไลน์ส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

2.4 ศิษย์เก่ำ 1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของคณะ ฯ เป็นที่ยอมรับของสังคม 
2. คณะ ฯ จัดกิจรรมเพื่อให้ศิษย์เก่าได้เข้าร่วมกิจกรรมและการสื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
3. หลักสูตรจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพและประสบการณ์ในการท างาน 
4. จัดกิจกรรมประจ าปี เช่น งานปฐมนิเทศแบบ Online งานสงกรานต์แบบ New Normal เป็นต้น 
5. แจ้งข่าวความเคลื่อนไหวของคณะ ฯ เช่น Facebook กิจการนิสิต Facebook คณะ ฯ Line กลุ่มศิษย์
เก่า จดหมายข่าวคณะ เป็นต้น 
6. การจัดท าท าเนียบรุ่นศิษย์เก่า 

ที่มา: ข้อมูลจากระบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2564 และแบบส ารวจความคิดเห็น เรื่อง           
ความต้องการ/ ความคาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. 
2564 
 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 
ตำรำงท่ี 8 บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือในการส่งมอบบริการและกลไกการสื่อสารระหว่างกัน 

 
ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ บทบำทในกำรส่งมอบ กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

ผู้ส่งมอบ  
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
- โรงเรียนในเขตพื้นท่ี 12 จังหวัด  
(โครงการเพชรตะวันออก, เด็กดีศรี
ระยอง) 
- โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 
- โรงเรียนที่มีการลงนามความร่วมมือ
ทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยบูรพา 

1. คัดสรรนักเรียนที่มีคุณสมบัติ และผลการ
เรียนตามข้อตกลง 
ที่ได้ประกาศไว้ 
2. นิสิตได้รับความรู้ และได้ฝึกทักษะตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
3. หลักสูตรได้รับมาตรฐาน การรับรองจาก 
สกอ. 

1 . ก ารสื่ อ ส ารส อ งท าง  ได้ แ ก่         
การติดต่อ/ พบปะรายบุคคล 
e-mail และโทรศัพท์ 
2 .  สื่ อ อ อ น ไล น์  ไ ด้ แ ก่  Line, 
facebook 
3. การประชุมร่วมกัน 
4. หนังสือราชการ และโทรสาร 



13 

(MOU) 
- โครงการโรงเรียนพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ ใน
ราชอาณาจักรกัมพูชา 
- กระทรวงการต่างประเทศ 
ด้ำนกำรวิจัย 
- ส านั ก งาน ค ณ ะก รรม ก ารวิ จั ย
แห่งชาติ (วช.) 
- ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 
- กระทรวงยุติธรรม, กระทรวง 
มหาดไทย และกระทรวงการคลัง 
- รัฐวิสาหกิจ เช่น  การรถไฟแห่ ง
ประเทศไทย 
- ทุนวิจัยภายในคณะ ฯ 

1. สนับสนุนงบประมาณ 
2. สัญญาการรับทุนข้อเสนอโครงการ 
3. ข้อตกลงการรับทุนวิจัยร่วมกัน 
4. ข้อตกลงการส่งมอบรายงานสมบูรณ์ 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและ 
กำรฝึกอบรม 
- กระทรวงยุติธรรม, กระทรวง 
มหาดไทย 
- ศาลรัฐธรรมนูญ 
- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
- ศาลจังหวัดชลบุรี, ศาลแขวงชลบุรี, 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ชลบุรี 
- ส านักงานบังคับคดี จังหวัดชลบุรี 
- ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติ 
บัณฑิตยสภา 
- ส ภ า ท น า ย ค ว า ม ใน พ ระ บ ร ม
ราชูปถัมภ์ 

1. สนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการ
สัมมนาให้ความรู้แก่นิสิต 
และบุคคลทั่วไป 
2. ข้อตกลงการรับท าโครงการบริการวิชาการ 
 

ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
- มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. สนับสนุนงบประมาณ 
2. การท าประโยชน์เพื่อสังคม และสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ศาสตร์ทางการเมืองการ
ปกครอง การบริหารและกฎหมายให้เข้ากับ
บริบทการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

คู่ควำมร่วมมือ  
1. หน่วยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชนซึ่ง
เป็นสถานท่ีฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 

1. ให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีฝึกงาน 
2. ส่งมอบการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
3 . นิ สิ ต ได้ ฝึ กทั กษะปฏิ บั ติ งานจริ ง และ
บรรลุผลตามความคาดหวัง 
ของหลักสูตร 

1 . ก ารสื่ อ ส ารส อ งท าง  ได้ แ ก่         
การติดต่อ/ พบปะรายบุคคล 
e-mail และโทรศัพท์ 
2 .  สื่ อ อ อ น ไล น์  ไ ด้ แ ก่  Line, 
facebook 
3. การประชุมร่วมกัน 
4. หนังสือราชการ และโทรสาร 
5. การท าบันทึกช้อตกลง (MOU)  

2. หน่วยงานที่ให้นิสิตเข้าศึกษาดูงาน 
(ภาครัฐ/ ภาคเอกชน) 

1. ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ในการเข้าศึกษา
ดูงาน 
2. มีความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

3. มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 1. สนั บสนุ น งบประมาณ ในการส่ งนิ สิ ต
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แลกเปลี่ยน 
2. สนับสนุนข้อมูลเพื่อการวิจัย 
3. อ านวยความสะดวกในการรับ/ ส่งนิสิต
แลกเปลี่ยน 
4. มีความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
5. นิสิตได้รับประสบการณ์ใหม่ เพื่อบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ของหลักสูตร 

4. ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก กรมการ
พัฒนาชุมชน (สกพอ.) 

โครงการบัณฑิตอาสาต้นแบบ เป็นหน่วย
ประมวลข้อมูลเพื่อการประเมินผลโครงการ 
สนับสนุนวิทยากรเพื่อการฝึกอบรมความรู้ทาง
วิ ช า ก า ร  แ ล ะ พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษารองรับเพื่อให้บัณฑิตอาสาที่ส าเร็จ
การปฏิ บั ต งานจากโครงการนี้ เที ยบ โอน
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานกับรายวิชา 
Coursework ในหลักสูตรได้ในบางส่วน 

5. องค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 

1. การพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
2 . ก าร เปิ ด ตั ว โค ร งก าร  Gen C Climate 
Actions เพื่ อ พั ฒ น าศั ก ย ภ า พ ด้ า น ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ให้กับกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ บน  Digital Platform ที่ สน ใจ  ให้ เกิ ด
ความเข้าใจ และน าไปสู่การพัฒนาทักษะ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
3. ร่วมกันขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน  

6. Memorandum of 
Understanding 
Between University of Surabaya 
(Ubaya), Indonesia And Burapha 
University, Thailand 

1. การแลกเปลี่ยนเอกสารการวิจัยสิ่งพิมพ์และ
ข้อมูล 
2. การพัฒนาและการด าเนินโครงการทาง
วิชาการร่วมกัน 
3. การสนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกล 
4. การจัดโครงการวิจัยร่วมกัน 
5. โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน 
6. การแลกเปลี่ ยนบุ คลากรทางวิชาการ
ระหว่างหน่วยงาน 
7. การแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บริหารงาน และ
เจ้าหน้าท่ีส่วนอ่ืน ๆ  
ที่ไม่ใช่นักวิชาการ 
8. การพัฒนาหลักสูตรในด้านที่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน 
9. ความร่วมมือในการจัดหานักศึกษาเข้าสู่
สถาบันทั้งสองแห่ง 
10. ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมวิชาการ
และการวิจัยอื่น ๆ 

7. General Agreement Between 1. ส่งเสริมการวิจัยร่วมกันตามประเด็น/ หัวข้อ
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Faculty of Social and Political 
Sciences, of the University of 
Lampung Indonesia and Faculty 
of Political Science and Law, 
Burapha University, Thailand 

ที่เสนอและตกลงกัน 
2. การตีพิมพ์ร่วมกับวารสารนานาชาติที่มี
ช่ือเสียงหรือจัดท าดัชนี 
3 . การแลก เปลี่ ยนอาจารย์ เพื่ อแบ่ งปั น
ประสบการณ์ ผ่านการประชุมสัมมนา การ
อภิปราย การเรียนการสอน และกิจกรรมทาง
วิชาการอื่น ๆ 
4. การแลกเปลี่ยนนักศึกษาในรูปแบบกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น หลักสูตร 
ภาคฤดูร้อน หลักสูตรระยะสั้น เป็นต้น 

8. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่าง ส านักคณะกรรมการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ 
กระทรวงยุติ ธรรม  ร่วมกับ  คณ ะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

1. เพื่อร่วมกันด าเนินกิจกรรมทางวิชาการและ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม 
การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการจัดการ
ความขัดแย้ง 
2. เพื่ อสร้างความร่วมมือเน้นการพัฒนา 
ส่งเสริม การบูรณาการงานระหว่างบุคลากร
กระทรวงยุติธรรม และนักศึกษาในด้านงาน
ยุติธรรมและการสร้างเสริมความสมานฉันท์ 
3. เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการใน
ด้านกฎหมายและการบริหารงานยุติธรรม 
ก ร ะ บ วน ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม เ ชิ ง ส ม า น ฉั น ท์ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการจัดการ
ความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการบูร
ณาการความรู้ในศาสตร์อื่นมาช่วยในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ทั้งในระดับชุมชนและสังคม 
4. เพื่อจัดตั้งศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความ
สามัคคีปรองดองและสมานฉันท์ในพื้นที่เป็น
เครือข่ายความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างความสมานฉันท์ และ
เป็นศูนย์กลางประสานงานขับเคลื่อนภารกิจ
ร่วมกันระหว่างส านั กงานคณะกรรมการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ หน่วย
ราชการที่เกี่ยวข้อง เครือข่ายทางวิชาการ และ
เครือข่ายภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี 

8. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่าง สถาบันเทคโนโลยี
ป้ อ งกั น ป ระ เท ศ  ร่ วม กั บ  ค ณ ะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา  

1. การส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือเพื่ อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ และด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่อุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
2 . ส นั บ ส นุ น ก ารบ ริ ห าร รั ฐ กิ จ  (Public 
Administration) ที่ มุ่ งไปสู่ การบริห ารงาน
ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public 
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Management) โ ด ย น า ห ลั ก ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่
มุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์กรนวัตกรรม      ช้ัน
น า 

9. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่าง คณ ะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสยาม ร่วมกับ คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

1. ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนพัฒนางานการจัด
ประชุมทางวิชาการ สัมมนาทางวิชาการ 2. 
ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนระหว่างนิสิตนักศึกษา คณาจารย์  
3. ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา
วิชาการ งานวิจัย การพัฒนาหลักสูตร  
4. ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบริการ
วิชาการชุมชนสังคมร่วมกัน 

10. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) ระหว่างภาควิชา
รั ฐ ศ าส ต ร์  ค ณ ะรั ฐ ศ าส ต ร์ แ ล ะ
นิติศาสตร์ กับศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชนชลบุรี 

1. การให้ความร่วมมือทางวิชาการ การบูรณา
การความร่วมมือ ในการยกระดับคุณภาพการ
วิจัยและพัฒนาระหว่าง ภาควิชารัฐศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ กับศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนชลบุรี 
2 . เพื่ อ บู รณ าก ารค วาม ร่ ว ม มื อ ใน ก าร
ด าเนินการด้านสหกิจศึกษา ในการออกแบบ
กิ จ ก ร ร ม  ห รื อ ห ลั ก สู ต ร ข อ งนิ สิ ต ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ และการจัดส่งนิสิตเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชนชลบุรี สถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน  

 

คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร  
1. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มอบข้อมูลพื้ นฐานส าหรับการจัดท า เล่ ม
รายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
ส่วนงานให้แก่คณะฯ เพื่อใช้เทียบเคียงระดับ
สมรรถนะ 

 

2. ชุมชน 
- โครงการยกระดับต าบลแบบบูรณา
การ  (1  ต าบ ล  1 มหาวิทยาลั ย ) 
มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้
ประเทศ ต าบลมะขามคู่ จ.ระยอง  
- โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดชลบุรี  
- โรงเรียนศรีสุวิช อ.บางละมุง  
จ.ชลบุรี  

1. ข้อเสนอแนะจากชุมชนที่คณะ ฯ ต้อง
น ามาใช้ ในการพัฒนาปรับปรุ งหลักสู ตร             
เพื่อผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อชุมชน 
2. ชุมชนเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ของนิสิต 
เพื่อเรียนรู้สังคม และวิถีชีวิตของคนชุมชน 
3. ชุมชนกับคณะ ฯ ร่วมกันแก้ปัญหาของ
ชุมชน 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนะน าหลกัสตูรให้แก่
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย  
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P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบัน 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

 (1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 2 แสดงล าดับในการแข่งขันปีการศึกษา 2564 

ที่มา: จัดอันดับมหาวิทยาลัยโดย Thailand Education Ranking (TER) เข้าถึงได้จาก https://thaitopu.com/ter/# 
 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในแล้ว พบว่า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็น    
คณะที่ได้รับความนิยมจากผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยเคยได้รับการเลือกจากผู้สมัครสอบ TCAS รอบ 4 มาเป็น
อันดับ 3 ของประเทศ ในปีการศึกษา 2563 และในปีการศึกษา 2564 ยังได้รับการจัดอันดับคณะรัฐศาสตร์ที่มีคน
อยากเรียนมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 6 จาก 10 อันดับอีกด้วย 
 
ตำรำงที่ 9 ข้อมูลเปรียบเทียบ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และวิทยาลัยการเมือง             
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 ดังนี้  
 

ข้อมูล คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัย
บูรพำ 

วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

จ ำนวนนิสิตทุกชั้นป ี 2,791 คน (ป.ตรี 2,577 คน/ ป.โท 191 คน/ป.
เอก 23 คน) 

3,122 คน (ป.ตรี 3,081 คน/ ป.โท 35 คน/ 
ป.เอก 6 คน) 

หลักสูตร 13 หลักสูตร  
ป.ตรี 1) ร.บ. 2) น.บ. 3) รป.บ. บริหารทั่วไป 4) 
รป.บ. การบริหารท้องถิ่น  
ป.โท 5) ร.ม. 6) ร.ม. เศรษฐศาสตร์การเมือง
และการจัดการปกครอง 7) ร.ม. ยุทธศาสตร์และ
ความมั่นคง 8) ร.ม. การบริหารงานยุตธิรรมและ
สังคม 9) รป.ม. 10) น.ม.  
ป.เอก 11) ปร.ด. เศรษฐศาสตร์การเมืองและ
การจัดการปกครอง 12) ปร.ด. ยุทธศาสตร์และ

3 หลักสูตร  
1) รัฐศาสตรบัณฑติ (ร.บ.)  
2) รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.)  
3) ปรัชญาดษุฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 



18 

ข้อมูล คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัย
บูรพำ 

วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ความมั่นคง 13) ปร.ด. รัฐประศาสนศาสตร์ 
จ ำนวนบุคลำกร สายวชิาการ 57.5 คน/ สายสนบัสนนุ 27 คน สายวชิาการ 35 คน/ สายสนบัสนุน 32 คน 
งบประมำณ  (เงินรายได้) 134,919,000 บาท  (เงินรายได้) 36,423,093 บาท 
งบวิจัย ภายใน 3,600,000 บาท ภายใน 1,806,000 บาท 
 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กับวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แล้วพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานด้านจ านวนนิสิตระดับ ป.ตรี ของ
วิทยาลัยการเมืองการปกครองมีมากกว่าของคณะ ฯ ส่วนด้านอ่ืน ๆ คณะ ฯ มีอัตราส่วนของข้อมูลที่มากกว่า     
อาจเป็นเพราะหลักสูตรที่คณะ ฯ เปิดสอนนั้นมีความหลากหลาย ทั้งด้านการเมืองการปกครอง ด้านการบริหาร
และด้านกฎหมาย จึงส่งผลให้มีนิสิตที่สนใจเข้าศึกษาเป็นจ านวนมากในแต่ละปี อีกทั้งคณะ ฯ ยังอยู่ ในพ้ืนที่
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ และด้วยพื้นที่ติดเมืองหลวงของประเทศก็ท าให้สะดวกในการเดินทางอีกด้วย 
 (2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่าย
การศึกษา วิจัย และความสัมพันธ์ทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (PSPARN) ครั้งที่ 6 ภายใต้
ประเด็นหลัก “ศาสตร์ ขอบเขตและขีดจ ากัด : การก้าวข้าม (?) สู่ทางออกใหม่ของรัฐ” ในระหว่างวันที่ 22 - 24 
เมษายน พ.ศ. 2565 ณ ศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี โดยร่วมกับเครือข่ายทางวิชาการ 6 
สถาบัน  ได้ แก่  คณ ะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  คณ ะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้กับนิสิต นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัย แลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ทางวิชาการโดยมุ่งหวังเพ่ือผลิตและเผยแพร่ผลงานในระดับชาติ การประชุมวิชาการในครั้งนี้ท า
ให้เกิดความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ  และส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางวิชาการที่ดีของคณะ ฯ ซึ่งผลดังกล่าวย่อมเป็น
การเชิญชวนให้ผู้ที่สนใจเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 – 4 การประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่าย 
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 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ตำรำงท่ี 10 คู่เทียบ 
 

สถำบัน คู่เทียบ ประเด็นเทียบเคียง 
คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

จ านวนนิสิตทุกชั้นปี 
หลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 
งบประมาณ 
งบวิจัย 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในแล้ว พบว่า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็น    
คณะที่ได้รับความนิยมจากผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยเคยได้รับการเลือกจากผู้สมัครสอบ TCAS รอบ 4 มาเป็น
อันดับ 3 ของประเทศ ในปีการศึกษา 2563 และในปีการศึกษา 2564 ยังได้รับการจัดอันดับคณะรัฐศาสตร์ที่มีคน
อยากเรียนมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 6 จาก 10 อันดับอีกด้วย 
 
ตำรำงท่ี 11 การสังเคราะห์ประเด็นความท้ายทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
 

ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ 

- การปรับเปลี่ยนนโยบายของกระทรวง 
อุ ด ม ศึ ก ษ า  วิ ท ย าศ าส ต ร์  วิ จั ย แ ล ะ 
นวัตกรรม ส่งผลสู่การยกระดับในมาตรฐาน
การศึกษาและมุ่งเน้น สมรรถนะในบริบท
ปัจจุบันมากข้ึน  
- พฤติกรรมของผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลง 
มากขึ้น ก่อให้เกิดความต้องการหลักสูตร
เชิงบูรณาการ  
- ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ที่
เปลี่ยนแปลงไป (แรงงานอนาคต) ส่งผล ให้
เกิดการมุ่งเน้นพัฒนาที่ตอบสนองความ 
ต้องการมากขึ้น นอกจากนั้น การส่งเสริม
อุตสาหกรรมเกิดใหม่ในพ้ืนที่ (10 s-curve) 
ยังส่งผลให้เกิดความ ต้องการทักษะใหม่
ให้กับแรงงานปัจจุบัน (up-skill, re-skill) 
- ภาครัฐมีการปรับลดงบประมาณ ส่งผลต่อ
แนวโน้มต าแหน่งงานในภาครัฐที่จะลดลง  

- มีที่ตั้งในเขต EEC สามารถสร้างโอกาสใน
การพัฒนา หลักสูตรที่สร้างทุนมนุษย์เพ่ือ
รองรับการ เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ ตรงกับ
ความต้องการของพ้ืนที่ สนับสนุนการได้งาน
ท าของบัณฑิต  
 

ด้ำนกำรวิจัย - จ านวนงบประมาณที่สนับสนุนด้านวิจัย 
ลดลง อันเป็นผลจากหน่วยงานภาครัฐที่
เป็นผู้ให้ทุนได้รับงบประมาณลดลง  

- ท าเลที่ ตั้ งอยู่ ในจุดยุทธศาสตร์ของภาค 
ตะวันออก คณะ ฯ มีความสัมพันธ์อันใกล้ชิด
กับชุมชนในพ้ืนที่ ท าให้ได้รับความร่วมมือที่
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
เข้มแข็งจากชุมชน นักวิจัยของคณะสามารถ
เข้ าถึ งปั ญ ห าจริ ง  มี ค วาม เชี่ ย วชาญ ใน
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และมีเครือข่ายวิจัย ที่
เข้มแข็งในภาคตะวันออก ท าให้ เกิดการ
ท างาน วิจัย ที่ช่วยแก้ปัญหาชุมชนได้แบบ
บูรณาการ เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
นวัตกรรม หรือนวัตกรชุมชนได้ ซึ่งสามารถ
ส่งเสริมให้ ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่
เพ่ิมข้ึนได ้

ด้ ำนกำรบ ริห ำร
จัดกำร 

- งบประมาณเงินรายได้ซึ่งเป็นงบประมาณ
หลักของคณะมีแนวโน้มลดลง ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการในภาพรวม  
- ข้อจ ากัดเรื่องกฎระเบียบของรัฐบาล 
ก ระท รว ง  อ ว . แ ล ะห ลั ก เกณ ฑ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย เช่น การจ ากัดจ านวนรับนิสิต
เข้าศึกษาต่อ ท าให้การบริหารจัดการ ขาด
ความคล่องตัวและไม่มีประสิทธิภาพ  
- ค ณ ะยั ง ไม่ ได้ น า ร ะบ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในการบริหาร
เท่าท่ีควร  

- มห าวิท ยาลั ยมี ก ารป รับ ป รุ งระ เบี ยบ
ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะป ระก าศ เกี่ ย ว กั บ ก า ร
บริหารงาน บุคคล ท าให้สามารถลดการใช้
งบประมาณที่ไม่จ าเป็น ท าให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพงานและการบริหารจัดการของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- มห าวิท ยาลั ยด า เนิ นการจั ดท าระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริหาร และการ
จัดการเรียนการสอน จัดหาสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

ด้ ำนกำรบ ริก ำร
วิชำกำรและกำร
พัฒนำชุมชน 

- คณะฯ ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
รัฐบาล  
- ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจจะไม่สอดรับกับ
ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ของมหาวิทยาลัย 
- หน่วยงานภาคเอกชน บริษัท ด าเนินการ
จัดการฝึกอบรมด้วยตนเองความต้องการ
รับบริการจาก 
คณะ ฯ ลดลง 
 
 
 

- ท าเลที่ตั้งและความร่วมมือที่เข้มแข็งจาก
ชุมชน  รอบมหาวิท ยาลั ย  มี นั กวิจั ยที่ มี
ศักยภาพ และมีองค์ความรู้สามารถแก้ปัญหา 
หรือต่อยอดงานวิจัยให้เกิดประโยชน์กับชุมชน
ได้ จริ ง  ท า ให้ มี โอกาส ได้ รับ การจัดสรร
งบประมาณส าหรับ บริการวิชาการ และ
พัฒนาชุมชนมากกว่า มหาวิทยาลัยอื่น  
- เป็ น แหล่ ง เรี ยน รู้ ท างด้ านท ะ เล  ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม และเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
ท าให้ชุมชนมีความเชื่อมั่น และเข้ารับบริการ
วิ ช าก ารม าก ขึ้ น  น า ม าซึ่ ง ร า ย ได้ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ที่เพ่ิมข้ึนได้  
- บุคลากรของคณะ ฯ มีความสัมพันธ์และ
เครือข่ายด้านการวิจัยและบริการวิชาการที่
หลากหลาย ทั้งกับหน่วยราชการส่วนกลาง 
ภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาค
ประชาสังคม  

ด้ำนบุคลำกร - การเปลี่ยนแปลงนโยบายกระทรวง อว.
และสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลต่อการ

- มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
ทั้งด้านวิจัย บริการวิชาการ การเรียนการ
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ปรับตัวของบุคลากร และระบบการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- คณาจารย์มีต าแหน่ งทางวิชาการใน
สัดส่วนที่น้อย ซึ่งอาจส่งผลต่อสัดส่วนการ
รับสมัครนิสิตในอนาคต 
- ความสัมพันธ์และความผูกพันของศิษย์
เก่าที่มีต่อมหาวิทยาลัยในเชิงสนับสนุนและ
เกื้อกูลยังไม่เข้มแข็งพอ 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ ไม่สามารถวัด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการท างานได้
อย่างเป็นรูปธรรม  
- มีวัฒนธรรมองค์กรของการแบ่งภาควิชา 
ซึ่งท าให้ขาดการบูรณาการการใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารร่วมกัน 

สอน และสายสนับสนุน และมีเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ
และต่างประเทศท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและ
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ท าให้สามารถ
ต อ บ ส น อ ง  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นิ สิ ต 
ผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ น ามาซึ่งรายได้ที่
มากขึ้น ท าให้มหาวิทยาลัยเลี้ยง ตัวเองได้
อย่างยั่งยืนได้ในอนาคต  
- มีระบบสื่อสารองค์กรที่สามารถสื่อสาร
ครอบคลุม บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึงส่ง
ให้บุ คลากรทุ กหน่ วยรับรู้ข่ าวสารที่ เป็ น
ปัจจุบันและทันท่วงที 
 

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

 คณะฯ มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน คณะ ฯ ได้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยน าหลัก PDCA มาใช้สนับสนุน
ให้สร้างผลงานเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ มีการมอบหมายงานจากการสังเคราะห์แผนกลยุทธ์ ของคณะ ฯ 
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดผลงานเชิงคุณภาพ และสามารถผลักดันให้บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ได้ 

 2. ด้านการบริหารจัดการ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานมุ่งเน้นพัฒนาระบบการประเมินผลแบบประเมิน        
เชิงวัตถุประสงค์ (OKRs) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

 3. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-
QA Version 4 และในระดับคณะใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด า เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะ ฯ       
ได้ส่งเสริมให้คณาจารย์เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
ยังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนในศาสตร์ที่คล้ายคลึงกันเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย 
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ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนกำรและหมวดผลลัพธ์ 
หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

 (1) ก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
 ผู้บริหารของคณะ ฯ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าส านักงาน ซึ่งมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง เริ่มตั้งแต่วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ได้มีการน าเสนอนโยบายและแผนการบริหารงานต่อ
สภามหาวิทยาลัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเข้ารับต าแหน่งหัวหน้าส่วนงาน ดังนั้น คณบดีจึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ใช้นโยบายมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน โดยมีวิธีการ คือ ขั้นแรก
ได้จัดสัมมนาบุคลากรประจ าปี 2564 จ. จันทบุรี โดยเรียนเชิญผู้บริหารของมหาวิทยาลัย มาเป็นวิทยากรบรรยาย
เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรและร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ตลอดจนประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
หลักและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2 564 – 
2567 หลังจากนั้น ได้มีการท าประชาพิจารณ์กับบุคลากรทุกภาคส่วน และขั้นตอนสุดท้ายผ่านความเห็นชอบตาม
มติที่ประชุม คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ จากวิธีการดังกล่าว จึงได้ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
คณะ ฯ ดังนี้ 
 

 
 

ภำพที่ 5 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 
 สรุปกระบวนการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง จนถึงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติใน
รูปภาพที่ 4 ดังนี้ 
 1. การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและศักยภาพของคณะฯ เพ่ือใช้เป็นนโยบายและทิศทางในการน าองค์กร  
 2. นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของคณะฯ ได้รับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ก่อนน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
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 3. คณบดีถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของคณะฯ สู่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติผ่าน             
การประชุมบุคลากรทุกภาคส่วน และการพบปะคณาจารย์ 
 4. คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยม สู่การปฏิบัติ โดยจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากร
ทุกภาคส่วน ผ่านการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ รวมทั้งมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์, วีดีทัศน์, line official เป็นต้น เพ่ือรับทราบและเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน 
 5. ผู้บริหาร ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามนโยบายและทิศทางที่ได้ถ่ายทอด  และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPI) ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์และการบรรลุพันธกิจหลัก โดยให้หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าส่วนงาน/ บุคลากรที่เกี่ยวข้องน าเสนอ/ 
ชี้แจงในที่ประชุมประชาคม หรือการประชุมกรรมการประจ าคณะฯ เป็นประจ าทุกเดือน   
 6. ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะฯ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินงาน  
   

 
 

ภำพที่ 6 กระบวนการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง  
 
 (2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

 ผู้บริหารได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการ
เผยแพร่ประกาศค ากล่าวแสดงเจตจ านงของผู้บริหารหน้าเว็บไซต์คณะฯ ดังภาพที่ 7 พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรเล็งเห็นความส าคญและมีจิตส านึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการ
งานที่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้น าระดับสูงให้การสนับสนุนการรับตรวจสอบจาก
หน่วยงานตรวจสอบภายในของ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยเน้นย้ าให้บุคลากรทุกส่วนงานถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และปรับปรุงการด าเนินงานตาม ข้อเสนอแนะของส านักงานการตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด 

กำรน ำองค์กรของ
ผู้น ำระดับสูง

(Leadership)

1. การก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 

พันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

2. ได้รับความ
เห็นชอบจากมติที่

ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ

3. ถ่ายทอดนโยบาย
และทิศทางการ
ด าเนินงานของ

คณะฯ 
4. คณบดีถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยม สู่การ

ปฏิบัติ 

5. ผู้บริหาร ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน

ตามนโยบาย

6. ผู้บริหารและ
คณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาผล

การด าเนินงาน
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ภำพที่ 7 ประกาศค ากล่าวแสดงเจตจ านงของผู้บริหาร 
 
ข. กำรสื่อสำร 
ตำรำงท่ี 12 ช่องทางการสื่อสารของผู้บริหาร 
 

เรื่องท่ีต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ 
- วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/
ภารกิจ 
- ค่านิยมองค์การ 
- มติประชุมทั่วไป 
- แผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปี 
- ตัวชี้วัดผลการ

- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- คณาจารย์และบุคลากร 
- นิสิตปัจจุบัน 
- บุคคลภายนอก 
- คู่เจรจาที่เป็นทางการ 

- การประชุม 
- ถ่ายบันทึกภาพและ
เสียงแจ้งใน LINE กลุ่ม
คณะ 
- ถ่ายทอดสดการประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

เดือนละ 1 ครั้ง/ หรือ
ตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
หรือนัดหมายเข้าพบ 
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เรื่องท่ีต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ 
ปฏิบัติงาน 
ผลการด าเนินงาน 
- ประกาศทุนวิจัยต่าง ๆ 

- เว็ปไซต์ของคณะ 
- การประชุม 
online/onsite 
- โทรศัพท์ 
- อีเมล์/ LINE 
 

- ข่าวสารจาก
มหาวิทยาลัย 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ผลการด าเนินงานของ
คณะ 

- บุคคลทั่วไป 
- ศิษย์เก่า 

- เว็ปไซต์ของคณะ 
- LINE  

ทุกครั้งที่มีข่าวสารใหม่ 

 
ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
 (1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 
 การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ โดยเริ่มจากด้านการจัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มลูกค้า คือ 
นิสิต การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การจัดการด้านงบประมาณ            
การดูแลด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และด้านกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของ
คณะ ฯ ดังนี้  
  1.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน เน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ลงมือท าและได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้ท าลงไปเพ่ิมมากข้ึน 
  1.2 ด้านการวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ โดยคณะ ฯ ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษาเรียนรู้ด้านการฝึกอบรมทั้งในระยะสั้น               
ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดจนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนการท าวิจัยทั้งแหล่งทุนภายในและ
ภายนอก เพ่ือส่งเสริมด้านการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งนี้         
ยังสนับสนุนขวัญก าลังใจด้านสวัสดิการ เช่น การจัดท าประกันสุขภาพให้บุคลากร การให้ความรู้เรื่องการออม            
การประกันสังคม การลดหย่อนภาษีประจ าปี เป็นต้น 
  1.3 ด้านงบประมาณ โดยมีการจัดท างบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์และคณะ ฯ และหลักประกัน
คุณภาพการศึกษา การจัดหารายได้เพ่ือบ ารุงส่วนงานที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอน ได้แก่ การบริการ
วิชาการ และการวิจัย ซึ่งคณะ ฯ จัดงบประมาณสนับสนุนทุกปี  
  1.4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรได้รับความสะดวกสบาย 
อาทิ ระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบการซ่อมบ ารุง ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้ในส านักงานที่ทันสมัยและมีความ
เพียงพอ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
  1.5 ด้านกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงาน คณะ ฯ ได้สนับสนุนองค์ความรู้ต่าง ๆ เช่น จดหมาย
เวียนเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทางด้านวิชาชีพ อาทิ การอบรมการจัดท าวารสาร TCI 
และระบบ ThaiJo การอบรมการขอต าแหน่งทางวิชาการ การอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ
การอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ การอบรมการสอนและการประชุมในรูปแบบ Online เป็นต้น 
 นอกจากนี้ คณบดีได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของคณะ ฯ และจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงที่คาดว่าจะมีผลต่อความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และหาแนวทางจัดการป้องกันก่อนที่จะ
เกิดความเสี่ยงในปีการศึกษา 2565  
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 (2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง  
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีการบริหารจัดการแบบมีขั้นตอนตามสายการบังคับบัญชา  โดยปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ คณะ ฯ ได้ส่งต่อองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 นอกจากนี้ผู้บริหารมุ่งเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะการวางแผนเรื่อง
การรับนิสิตและแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร เนื่องจากคณะ ฯ อยู่ในสายสังคมศาสตร์จึงมีทิศทางในการปรับ
หลักสูตรให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องก าหนดหลักสูตรที่
จ าเป็นและเร่งพัฒนาให้สามารถตอบสนองสังคมได้ เช่น สร้างหลักสูตร 2 ปริญญา หลักสูตรส าหรับผู้สูงวัย เรียน
ให้ทันโลก (Smart City) หารายได้จากการบริการวิชาการระยะสั้น (Short Course) ตามสถานการณ์ตลาด 
โรงงาน Product สัมพันธ์ แรงงานสัมพันธ์ สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี 

 คณบดีและผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและมอบหมายให้บุคลากร           
สายสนับสุนทุกคนเขียนเส้นทางการปฏิบัติงาน (Work Flow) และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นราย 6 เดือน 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่างาน เพ่ือสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรคและแนวทางที่สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และในแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 คณะ ฯ เปลี่ยน
โฉมใหม่เป็นการด าเนินงานแบบ Digital Office  
 
1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 
 
ตำรำงท่ี 13 การก ากับดูแลภายใต้นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะ ฯ 
 

ประเด็น กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนควำมโปร่งใส 1. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของส่วน

งานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบั ง บิดเบือนข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง เปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส่วนงานอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร
การจัดซื้อจัดจ้าง มีการเปิดเผยข้อมูลโครงการให้
สาธารณชนทราบทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์
กรมบัญชีกลาง  
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและสมารถร้องเรียนได้ ผ่านช่องทาง สาย
ด่วนคณบดี Messenger facebook เพจของคณะฯ  
หรือติดต่อโดยตรงทางเบอร์โทรศัพท์คณะฯ  

ด้ำนควำมพร้อมรับผิด 
 

มีการประเมินผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร 
พร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด และสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรว่าการขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่าง
มีธรรมาภิบาล 

ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนกำรตรวจสอบ และ
ด้ำนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ควบคุมและก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตาม
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ประเด็น กำรด ำเนินงำน 
 

 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
2. มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
รายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย 
3. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ   
4. รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
5. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับส่วนงาน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
ปีละ 1 ครั้ง   

ด้ำนคุณธรรมในองค์กร 
 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการ
เผยแพร่ประกาศค ากล่าวแสดงเจตจ านงของผู้บริหาร
หน้าเว็บไซต์คณะฯ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและมีจิตส านึกใน
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

ด้ำนกำรสื่อสำรนโยบำยคุณธรรม 
 
 

1. ให้ความส าคัญในการเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร  
2. มีการสื่อสารในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
และการประชุมประชาคม เพื่อประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ทั่ว
องค์กร 

 
 นอกจากนี้ ในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ผู้น าระดับสูงได้มอบอ านาจการสั่งการให้กับผู้บริหารระดับ
รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี เพ่ือให้มีโอกาสในการบริหารจัดการและตัดสินใจได้ มีการก าหนดสายการบังคับ
บัญชาและความรับผิดชอบของแต่ละงานในคณะ ฯ รวมทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ผู้บริหารของ 
มหาวิทยาลัย” ทุกระดบั 

 (1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร 
  1.1  การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีระบบการประเมินผลการบริหารงานของทีมบริหาร 
โดยใช้แบบสอบถามตามหลักธรรมาภิบาลสอบถามบุคลากรทุกระดับและรายงานผลการประเมินต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพื่อทราบ 
  1.2  คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี/ หัวหน้าส านักงานคณบดี/ หัวหน้าภาควิชา เพ่ือรับผิดชอบงาน
ฝ่ายต่าง ๆ ก ากับดูแล และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ทุกเดือน 
  ส าหรับการประชุมพิจารณางบประมาณของแต่ละภาควิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา ในประเด็นนี้
สามารถพิจารณาได้ว่างบประมาณที่เสนอมามีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของ
คณะ ฯ หรือไม่ รวมถึงการจัดสรรทุนการศึกษาให้นิสิตมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันหรือไม่ ทั้งนี้ ยังเปิด
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โอกาสให้ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในรูปแบบของอาจารย์พิเศษ และเชิญศิษย์เก่าที่มี
ประสบการณ์เข้ามาร่วมประชุมเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  (2)  กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร 
 ผู้บริหารวางระบบในการประเมินผลการด าเนินการโดยก าหนดให้มีระบบการประเมินการบริหารงาน
ของทีมบริหาร คือ 1. แบบสอบถามการบริหารการจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดีคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2. แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีการเก็บแบบสอบถามด้วย Google form ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 
  
ตำรำงที่  14 แบบสอบถามการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์                 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

แบบสอบถำมกำรบริหำรจัดกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ของคณบดี
คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ประสิทธิผลกำรบริหำรหลักสูตร 
1. ทุกหลักสูตรของคณะ ฯ มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดโดย สกอ. (การก ากับ
มาตรฐาน) 

2.81 1.60 

2. ทุกหลักสูตรของคณะ ฯ มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษา (AUN QA) ในระดับ 3 ขึ้นไป 

2.75 1.57 

3. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 3.13 1.67 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนประสิทธิผลกำรบริหำรหลักสูตร 2.90 0.05 
ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนตำมตัวบ่งช้ีหลักในแผนยุทธศำสตร์ระดับคณะ ฯ 
4. ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยบูรพา 1.88 1.20 
5. ก าหนดนโยบายที่ แสดงอัตลักษณ์ ตามพันธกิจของคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 1.75 1.13 
6. ก าหนดแผนงานของคณะ ฯ ที่รองรับและสนับสนุนนโยบายที่
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยบูรพา 1.69 1.14 
7. ก าหนดแผนงานของคณะที่รองรับและสนับสนุนนโยบายที่
แสดงอัตลักษณ์ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 1.44 1.03 
8. มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ครบถ้วน 1.44 1.03 
9. แผนงานของคณะ ฯ บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 1.44 1.03 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนตำมตัวบ่งช้ีหลักใน
แผนยุทธศำสตร์ระดับคณะ ฯ 1.60 0.07 
สมรรถนะคณบดี 
10. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 1.38 1.02 
11. ความสามารถในการแก้ปัญหา 1.44 1.09 
12. ความสามารถในการแสดงภาวะผู้น า 1.38 1.02 
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แบบสอบถำมกำรบริหำรจัดกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ของคณบดี
คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนสมรรถนะคณบดี 1.40 0.04 
กำรแสวงหำรำยได้ 
13. การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัย
ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1.63 1.09 

14. การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินทุนสนับสนุนการ
บริการวิชาการของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1.63 1.20 

15. การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท านุ
บ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

1.31 0.79 

ค่ำเฉลี่ย ด้ำนกำรแสวงหำรำยได้ 1.52 0.21 
กำรบริหำรงำนและควำมรับผิดชอบท่ีตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
16. ก าหนดยุทธศาสตร์และบริหารยุทธศาสตร์ได้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

1.44 1.09 

17. ก าหนดแผนงานจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่
มีโอกาสเกิดขึ้น 

1.38 1.02 

18. มีระบบสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหาร 1.31 1.01 
19. มีการด าเนินการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ 

1.38 1.02 

ค่ำเฉลี่ย ด้ำนกำรบริหำรงำนและควำมรับผิดชอบที่ตอบสนอง
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.38 0.04 

ค่ำเฉลี่ยรวม 1.71 1.25 
 
 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง ค ณ บ ดี ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์                 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ร้อยละ 1.71 โดยหัวข้อด้านประสิทธิผลการ
บริหารหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.90 รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผลของการบริหารงานตามตัวบ่งชี้หลักใน
แผนยุทธศาสตร์ระดับคณะ ฯ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.60 ด้านการแสวงหารายได้มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 
1.52 ด้านสมรรถนะคณบดี 1.40 และด้านการบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 1.38 ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 การน าองค์กรขาดประสิทธิภาพ คณบดีไม่สามารถครองใจผู้ปฏิบัติงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ คณบดีควรเปิดใจรับฟังเสียงสะท้อนของประชาคม การไม่รับฟังอย่างจริงใจอาจน ามาสู่การไม่พูดคุยและ
สะท้อนปัญหาของคนในองค์กรอย่างแท้จริง จึงเกิดสภาวะต่างคนต่างอยู่ และไม่มีใครเสียสละท างานให้ส่วนรวม 
และคณบดีควรปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือดึงศรัทธาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่มาร่วมกัน
ท างานให้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ต่อไป 
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ตำรำงที่  15 แบบสอบถามการปฏิบัติหน้ าที่ ของคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์               
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 2564 
 

แบบสอบถำมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประจ ำคณะ
รัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ประเด็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประจ ำคณะ ฯ โดยภำพรวม 
1. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่
ที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างครบถ้วน 

2.00 1.29 

2. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้ให้ทิศทางและนโยบายในการ
บริหารงานแก่คณะ ฯ และมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์
ของคณะ ฯ 

1.77 1.24 

3. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

2.00 1.29 

ค่ำเฉลี่ย ประเด็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประจ ำ
คณะ ฯ โดยภำพรวม 

1.85 0.13 

คณะกรรมกำรประจ ำคณะ ฯ ได้ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะ ฯ ให้บรรลุเป้ำหมำย 
4. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ก าชับให้ผู้บริหารคณะ ฯ 
บริหารงานด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเอาใจใส่ 

1.62 1.19 

5. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ก าชับให้ผู้บริหารคณะ ฯ รักษา
ผลประโยชน์ของคณะ ฯ เป็นที่ตั้งและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

1.62 1.26 

6. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ก าชับให้ผู้บริหารคณะ ฯ ปฏิบัติ
ตามกติกาอย่างเคร่งครัด 

1.62 1.26 

7. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ก าชับให้ผู้บริหารคณะ ฯ 
บริหารงานด้วยโปร่งใสเปิดเผย และเป็นธรรม 

1.62 1.26 

8. คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล 

1.62 1.26 

ค่ำเฉลี่ย คณะกรรมกำรประจ ำคณะ ฯ ได้ก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของคณะ ฯ ให้บรรลุเป้ำหมำย 

1.62 0.00 

ค่ำเฉลี่ยรวม 1.73 1.22 
 

 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 
2564 โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ร้อยละ 1.73 โดยหัวข้อประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.85 คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้ก ากับติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะ ฯ ให้บรรลุเป้าหมาย มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.62 ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ควรค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของคณะเป็นที่ตั้ง และแสดงบทบาท Check and Balance ให้ชัดเจน
กว่านี้ ขอให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ พิจารณาปัญหาของคณะฯ และมีข้อแนะน าเพ่ือหาทางออกของปัญหาที่
เหมาะสม ขอให้ท่านพิจารณาการท าหน้าที่ของท่านให้รอบด้านด้วย  

 
ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

 (1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ก ากับดูแลมาตรฐานหลักสูตรทั้งหมดของคณะ ฯ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานตามที่ สกอ. ก าหนด และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายทุกระดับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเน้นการตรวจรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN – QA version 4 (แสดงผลการประเมินใน
ภาคผนวก) ให้มีคุณภาพอยู่ในระดับที่ดี เพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ผู้เรียนและสังคมว่าการผลิตบัณฑิตของคณะ ฯ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้  คณะ ฯ ยังรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน          
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566 (Education Croteria for 
Performance Excellence Excellence: EdPEx) โดยคณะ ฯ ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานทั้งในระดับหลักสูตรและในระดับส่วนงานให้มีแนวปฏิบัติที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ทุกหน่วยงานภายใน
คณะ ฯ ก็ได้ยึดแนวปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้งในส่วนของคณะและของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
 (2) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ให้ความส าคัญกับการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของบุคลากรใน  
ส่วนงาน โดยมีระบบระเบียบเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1  หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะ ฯ  
  2.2  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานในทุกพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
  2.3  สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรและนิสิตอย่าง
สม่ าเสมอ 
  2.4  การสื่อสารองค์การกับบุคลากรผ่านทางการประชุมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ  
 
ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 

 (1) ควำมผำสุกของสังคม 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ก าหนดเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางภูมิภาค
ตะวันออก โดยคณะ ฯ มีคู่ความร่วมมือระดับท้องถิ่นที่ดี และสามารถจับมือกันพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับกับ       
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) แผนพัฒนาแห่งชาติภายใต้วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน
ทางด้านสังคม ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ ความร่วมมือของ 3 ภาควิชา ที่
สามารถน าองค์ความรู้ของความเป็นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ มาผสมผสานกันและร่วมมือ
กันลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชน/ สังคมให้มีความผาสุกได้เป็นอย่างด ี
 คณะ ฯ ได้ด าเนินการจัดบริการวิชาการเพ่ือน าความรู้ลงไปถึงระดับชุมชนและท้องถิ่น ผู้ประกอบการ
ภาครัฐและเอกชน อาทิ 1) ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้จัดโครงการเวทีวิชาการ Public Administration and 
Social Science in EEC Forums ในหัวข้อ “ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC)” ที่สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกร่วมกัน เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมุมมองการ
พัฒนาพ้ืนที่ 2) ภาควิชารัฐศาสตร์จัดเสวนาวิชาการออนไลน์ เรื่อง “นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ
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ไทย” เพ่ือให้ความรู้เรื่องการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคต่าง ๆ และปรับปรุงพัฒนาอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุค 4.0 และ 3) 
ภาควิชานิติศาสตร์ จัดโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่อาชีพนักกฎหมาย “Start up กับเส้นทางนักกฎหมาย
ยุคใหม่” เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพหรืออาชีพต่าง ๆ ทางด้านกฎหมาย เพ่ือตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรมและ
มรรยาทที่พึงมีและควรปฏิบัติเมื่อประกอบวิชาชีพหรืออาชีพนักกฎหมาย เป็นต้น 
 (2) กำรสนับสนุนชุมชน  
 กิจกรรมด้านการสนับสนุนสังคม คณะ ฯ ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการโดยตั้งเป้าหมายอย่างเป็นระบบ
การสนับสนุนในแต่ละปี เพ่ือก าหนดโครงการที่จะท าให้ชุมชนใกล้เคียงโดยรอบสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและ   
สร้างเครือข่ายพัฒนาชุมชนร่วมกัน นอกจากนี้คณะ ฯ ยังมุ่งแสวงหาคู่ความร่วมมือใหม่ ดังนี้  
  2.1  กระทรวงยุติธรรม ศาลจังหวัดชลบุรี ศาลแขวงชลบุรี ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดชลบุรี 
และส านักงานบังคับคดี จังหวัดชลบุรี 
  2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการ วิจัย และแลกเปลี่ยนบทความตีพิมพ์/ กลั่นกรอง 
  2 .3  เครือข่ ายการศึ กษา วิจั ย  และความสัม พันธ์ด้ านการวิจั ยทางด้ านรัฐศาสตร์และ                      
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยมหาวิทยาลัยบูรพามีความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยทักษิณ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเสนอผลงานทางวิชาการ 
  2.4  เป็นสถานที่ตั้งของศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน ภาคตะวันออก เพ่ือรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ภาคตะวันออก  
  2.5 เป็นศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองและสมานฉันท์ ภาคตะวันออก 
ประสานงาน บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนราชการเพ่ือสนับสนุนองค์ความรู้และพัฒนาแนวทางในการสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
  2.6 ความร่วมมือทางวิชาการ การบูรณาการความร่วมมือในการยกระดับคุณภาพการวิจัยและ
พัฒนาชุมชน ระหว่าง ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี กับ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 คณะ ฯ ยังส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนด้วยการเป็นที่ปรึกษาโครงการ Local Performance 
Assessment (LPA) โครงการประเมินความพึงพอใจของเทศบาล ในการปรับขึ้นเงินเดือน โดยมีอาจารย์ของคณะ 
ฯ เป็นที่ปรึกษา 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 
ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 

 (1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
 การจัดท าแผนกลยุทธ์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 คณะ ฯ 
ได้วางแผนการด าเนินงานจัดท าแผนกลยุทธ์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยจัดท าบันทึกเชิญบุคลากรทุกสายงานเข้าร่วม
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือการเติบโตอย่างยั่ งยืนของส่วนงาน                
ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก         
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา คณาจารย์ และบุคลากรทุกสายงาน เข้าร่วมโครงการดังกล่าว เพื่อรับฟัง
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์จากวิทยากรที่มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เพ่ือเป็นการทบทวนแผนปฏิบัติ
การของคณะ ฯ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการของคณะ ฯ โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากร แบ่งเป็นกลุ่มย่อยตามประเด็นแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ ซึ่งเป็นการระดมความคิดเห็นของ
แต่ละองค์ประกอบให้ครบถ้วน จากนั้นให้แต่ละกลุ่มน าเสนอแผนปฏิบัติการ โดยให้ทุกคนช่วยกันวิเคราะห์และให้
ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติม เพ่ือสรุปออกมาเป็นแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่น ามาปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีการทบทวนแผนกลยุทธ์โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ และจัดส่งให้
มหาวิทยาลัยพิจารณาและรับรองแผนกลยุทธ์ดังกล่าว จากนั้นผู้บริหารได้ถ่ายทอดสื่อสารมายังภาควิชา ส านักงาน
คณบดี พร้อมทั้งให้ภาควิชาและส านักงานคณบดีจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  
 ส าหรับแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ ได้มาจากการรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาคม           
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 2 รอบ รอบแรกเป็นการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือ
การเติบโตอย่างยั่งยืนของส่วนงาน ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 
2567 ที่จังหวัดจันทบุรี โดยมีการระดมความคิดเห็นแบบกว้าง ๆ เพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์ หลังจากนั้นได้น า
ความคิดเห็นจากประชาคมมาผนวกกับวิสัยทัศน์ที่คณบดีได้น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย และพัฒนายกร่างมาเป็นร่าง
แผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ หลังจากนั้นส่งให้มหาวิทยาลัยพิจารณาความสอดคล้อง เมื่อได้รับการรับรองแผนกลยุทธ์
จากมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อย คณบดีน ามาถ่ายทอดไปยังภาควิชา และให้ภาควิชาจัดท าแผนพัฒนาภาควิชาที่
จะต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของคณะ และ EdPEx ด้วย  
 และในปีการศึกษา 2564 นี้ คณะ ฯ ได้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อ “การทบทวน
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างองค์กรตามหลัก EdPEx ประจ าปี
งบประมาณ 2565” ให้แก่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ณ เกาะช้าง จังหวัดตราด ระหว่างวันที่ 11 -  
13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เพื่อปรับวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และพัฒนาส่วนงานให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ ที่มุ่งเน้นอุตสาหกรรมเป้าหมายในภาคตะวันออก 
บนพ้ืนฐานเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และอีกหนึ่งโครงการที่ส าคัญ คือ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
รูปแบบออนไลน์ ในหัวข้อ “การเพ่ิมทักษะการเขียนแผนยุทธศาสตร์สมัยใหม่” และ “การแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมืออาชีพ” โดยวิทยากร รองศาสตราจารย์ ดร. ด ารง วัฒนา ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์
ให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยให้คณาจารย์ทุกภาควิชาเข้าร่วมการอบรม เพ่ือปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือน าไปใช้เป็นแผนงานของแต่ละภาควิชา  และสามารถน ามาต่อยอด
ปรับปรุงแผนของคณะ ฯ ได้ต่อไป 
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ภำพที่ 8 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 9 – 11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ 
 

 (2) นวัตกรรม 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงของคณะ ฯ และเมื่อพิจารณาจาก

สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID - 19 คณะ ฯ จึงได้ใช้นวัตกรรมจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค
วิธีการเพ่ือรองรับสถานการณ์การป้องกันเชื้อไวรัส COVID - 19 ด้วยการจัดระยะ Distancing Learning ตั้งแต่
การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์การเข้าอาคารเรียนโดยการสแกนคิวอาร์โค้ด การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
จัดการเรียนการสอน Online อาทิ Google Hangout, Google Meet และ Zoom ตลอดจนผลักดันให้อาจารย์
จัดท ารายวิชาการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดมหาวิทยาลัยบูรพา BUU MOOC จ านวน 1 รายวิชา การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการงานบุคคล E-Leave การแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ประกอบช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Computer 
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touch screen, Microphone ระบบ Infrared ที่ท าให้สัญญาณไม่รบกวนกันระหว่างห้อง Auditorium อุปกรณ์
เครื่องเสียง Surround 7.1 (5 และ 7 ทิศทาง) HDML 5 สามารถดูวิดีโอภาพและเสียงได้จากทุกอุปกรณ์ (เช่น   
มือถือ iPad) รวมถึงการ live สด กิจกรรมการเรียนการสอน/ โครงการต่าง ๆ ผ่าน Facebook/ YouTube ที่ต้อง
มีแผนการด าเนินงาน ตรวจสอบเมื่อถึงรอบครบอายุงาน คณะ ฯ ด าเนินการตามแผนเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
นอกจากนี้คณะ ฯ ยังมอบหมายให้งานเทคโนโลยีและสารสนเทศด าเนินการจัดท าระบบการจองรถออนไลน์             
การแสกนเข้าออกงานโดยใช้ระบบม่านตา เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ ฯ การปรับงบประมาณกลางปี จัดซื้ออุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในสถานการณ์โควิด-19 เพ่ิมจอโทรทัศน์ใหม่ที่สามารถเชื่อมต่อกับมือถือของ
อาจารย์และนิสิตในรูปแบบของ Smart TV ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่คณะ ฯ ได้เพ่ิมเติมจากปีการศึกษา 2563 

 (3) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยสกัดจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัตรทั้งภายในคณะ ฯ ภายในมหาวิทยาลัย ฯ และบริบทภายนอก เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบด้าน น าไปสู่แผนปฏิบัติการที่สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริงและตอบโจทย์แผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ 

 นอกจากนี้คณะ ฯ ยังได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะของภาควิชาและน าเข้าหารือในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ กลยุทธ์ทางการเงิน กลยุทธ์ปรับปรุงหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา การขยายฐานการรับนิสิตในระดับปริญญาตรี การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของหลักสูตร อาทิ 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ภาคบัณฑิต และการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น เป็นต้น  

 (4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากขั้นตอนการด าเนินงานของ

แต่ละงาน จากนั้นน าเสนอในที่ประชุมบุคลากรเพ่ือน าเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ได้ข้อสรุปในที่ประชุม ตลอดจนให้เจ้าของงานด าเนินงานตามมติที่ประชุมเพ่ือให้การด าเนินงานมีระบบมากขึ้น 
หน่วยงานใดที่มีระบบอยู่แล้วก็ให้ด าเนินการต่อโดยขอให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้การ
ด าเนินงานมีความคงเส้นคงวา ประหยัดแรงงานและทรัพยากร สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ หากมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้น
อีกก็สามารถหารือกันเพ่ือปรับวิธีการท างานให้คล่องตัวมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเป็นล าดับทั้งใน
ส่วนของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นอกจากนี้คณะ ฯ ให้บุคลากรสายสนับสนุนท า  
Flow Chart งานของตนเอง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการและ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ให้รับทราบแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานไปสู่ระบบ Digital 
Office ในปี พ.ศ. 2566 
 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 
  1.1  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและผลิตผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้จริง 
  1.2  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การแบบยั่งยืนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  1.3  เพ่ือสร้างองค์การให้เป็นแหล่งเรียนรู้และรับผิดชอบต่อสังคม 
 (2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละยุทธศาสตร์ตามตารางที่ 16           

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 คณะ ฯ ได้จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะผลักดันแผนกลยุทธ์นั้นให้ส าเร็จได้ อาทิ การตั้ง

อนุกรรมการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์และอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งคณะกรรมการแต่ละชุดจะคอยพิจารณา
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และเฝ้าติดตาม พร้อมทั้งให้ความเห็นต่อคณบดีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรที่ จะท าให้                
แผนกลยุทธ์หรือกิจกรรมภายใต้กลยุทธ์นั้นส าเร็จได้อย่างเหมาะสม 
 
ตำรำงที่  16 ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564            
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

 

ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 

(1) 
เป้ำหมำย 

 
 

(2) 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
 

(3) 
ผลกำร

ด ำเนินงำน
/เป้ำหมำย 
(2)/(1) 

(4) 
ร้อยละของ 

เป้ำหมำยหรือสัดส่วน
เมื่อเทียบกับระยะเวลำ 

ที่ก ำหนด 
% ของ (3) 

 Platform 1 กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกล
และกำรสร้ำงบุคลำกรคุณภำพสนองต่อควำมต้องกำรของพื้นที่
ภำคตะวันออก 
 

    

KR 3 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องเชิงพื้นท่ี 
 

 ร้อยละ 81 ร้อยละ 100 1.23 123 

KR 4  จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ท่ีมี
การด าเนินการตามรูปแบบ EEC Model 

1 หลักสูตร 2 หลักสูตร 2 200 

KR 5 ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางของ CWIE / EEC model 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 70 1.4 140 

KR 6  จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาผู้ประกอบการหรือนวัตกรรม 1 หลักสูตร 0 0 0 
KR 7  อัตราการได้งานท าของบัณฑิตในพื้นท่ีบริการของ

มหาวิทยาลัย 
ร้อยละ 20 0 0 0 

Program 1 ระบบพัฒนำสมรรถนะก ำลังคนระดับสำกล      
KR 1 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ท่ีได้รับ

การรับรองสมรรถนะ 
1 หลักสูตร 0 0 0 

KR 2 จ านวนแรงงานท่ีเข้ารับการรับรองสมรรถนะ (Re-skill / 
Up-skill) 

5 คน 74 คน 14.8 1,480 

KR 3 จ านวนหลักสูตรมีปริญญาท่ีได้รับการรับรองระดับสากล 
(เช่น AUN – QA, ABEST 21 หรือ WFME เป็นต้น) 

1 หลักสูตร 5 หลักสูตร 5 500 

Program 2 พัฒนำก ำลังคนระดับสูงรองรับระบบเศรษฐกิจใน
พื้นที่ภำคตะวันออก 

    

KR1 จ านวนสถานประกอบการท่ีรับนิสิตเข้าโครงการ CWIE / 
EEC model 

5 สถาน
ประกอบกา

ร 

142 สถาน
ประกอบการ 

28.4 2,840 

KR2 ร้อยละของสถานประกอบการในพื้นท่ีภาคตะวันออกท่ีรับ
นิสิตเข้าโครงการ CWIE / EEC model 

 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 86 4.3 430 

Program 3 ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะอนำคต     
KR 1 จ านวนรายวิชา BUU - MOOCs 1 รายวิชา 0 0 0 
KR 2 จ านวนผู้ใช้บริการ BUU - MOOCs 20 คน 0 0 0 

      KR 4 จ านวนบัณฑิตจิตอาสา (ค่าเป้าหมายค านวณจากร้อยละ 
5 ของนิสิตระดับปริญญาตรีของส่วนงาน) 

173 คน 0 0 0 

Program 4 กำรน ำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล     
KR 1 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีด าเนินการร่วมกับ

มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 500 ล าดับแรกของโลก 
1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 100 
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ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 

(1) 
เป้ำหมำย 

 
 

(2) 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
 

(3) 
ผลกำร

ด ำเนินงำน
/เป้ำหมำย 
(2)/(1) 

(4) 
ร้อยละของ 

เป้ำหมำยหรือสัดส่วน
เมื่อเทียบกับระยะเวลำ 

ที่ก ำหนด 
% ของ (3) 

KR 2 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีด าเนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 200 ล าดับแรกของเอเชีย 

1 กิจกรรม 0 0 0 

KR 3 จ านวนครั้งในการน าเสนอตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยใน
กิจกรรมระดับสากล 

2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 1 100 

Program 5 ยกระดับคุณภำพและควำมเป็นสำกลของงำนวิจัย
ผ่ำนควำมร่วมมือกำรท ำวิจัยกับสถำบันกำรศึกษำจำกต่ำงประเทศ 

    

KR 1  จ า น วน งาน วิ จั ย  (ส ะ ส ม ) ท่ี มี ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบันการศึกษาต่างชาต ิ

3 ช้ิน 0 0 0 

KR 2 จ านวนงานวิจัยท่ีมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ต่างชาติท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus / ISI 

2 ชิ้น 0 0 0 

KR 4 จ านวนงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus / ISI 
ควอไทล์ 1 หรือ 2 

2 ชิ้น 1 ชิ้น 0.5 50 

Platform 2 กำรเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยและเป็นที่พึ่งในกำรพัฒนำพื้นที่ภำคตะวันออกอย่ำง
ยั่งยืน 

    

Program 8 พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกภำคตะวันออกด้วยงำนวิจัย
และนวัตกรรม 

    

KR3 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชนภาค
ตะวันออก 

5 โครงการ 18  โครงการ 3.6 360 

Platform 3 กำรพัฒนำองค์กรประสิทธิภำพสูงเพื่อกำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืน 

    

Program 9 มุ่งสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นเลิศ     
       KR 1 จ านวน New Believer ด้านการความเป็นเลิศ EdPex 
Criteria & Assessor  และ TQA Criteria & Assessor  

1 คน 1 คน 1 100 

KR2 จ านวนส่วนงานท่ีได้รับคะแนนการประเมิน EdPEx 200 
คะแนนขึ้นไป 

200 
คะแนน 

145 คะแนน 0.725 72.5 

Program 10 พัฒนำระบบบริหำรประสิทฺธิภำพรำยรับ-รำยจ่ำย     
       KR 1 จ านวนส่วนงานท่ีมีการเติบโตของเงินรายได้มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 4 

ร้อยละ 4 ร้อยละ -19 -4.75 -475 

KR 2 จ านวนส่วนงานท่ีผ่านเกณฑ์  NI – 12 (Net Income 
12 %) 

ร้อยละ 12 ร้อยละ 41.4 3.45 345 

Program 12 กำรเป็นมหำวิทยำลัยสี เขียวด้ำนสถำนที่และ
โครงสร้ำงพื้นฐำน 

 

       KR 1 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของพื้นท่ีสีเขียว ร้อยละ 0.1 ร้อยละ .01 1 100 
       KR 2 จ านวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสิ่งแวดล้อม พลังงาน และ
ความยั่งยืน 

3 กิจกรรม 3 กิจกรรม 1 100 

* หมายเหตุ คณะ ฯ มีแนวโน้มว่าจะต้องเลื่อนการผลักดันแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2566 เนื่องจากติดปัญหา
สถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่า – 19 ซึ่งไม่สามารถลงพ้ืนท่ีตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้ 
ที่มา : ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 
2564) 
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2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 

 (1) แผนปฏิบัติกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ตามที่มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนด ซึ่งในปี

การศึกษาคณะ ฯ จัดท าโครงการตามแผนกลยุทธ์แต่ไม่ได้จัดท าแผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม แต่คณะ ฯ ได้
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ส าหรับวิธีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ คณบดียังได้มอบหมายให้หัวหน้าภาควิชาด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการของ
แต่ละภาควิชาเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของคณะ ฯ ที่ก าหนดไว้ 

 (2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปใช้ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี

งบประมาณ 2564 โดยก าหนดโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และได้ส่ง
มอบแผนกลยุทธ์ที่ผ่านการรับรองจากทางมหาวิทยาลัยให้หัวหน้าภาควิชาทั้ง 3 ภาค ใช้เป็นแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการของแต่ละภาควิชา และได้ติดตามความก้าวหน้าของแผนและติดตาม OKR ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ทุกเดือน โดยผลการด าเนินงานของคณะ ฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
สรุปไดดั้งต่อไปนี้ 

 Platform 1 กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกลและกำรสร้ำงบุคลำกรคุณภำพสนอง
ต่อควำมต้องกำรของพ้ืนที่ภำคตะวันออก  

  KR 3 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องเชิงพ้ืนที่  การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจ และชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 81 ได้ผลการด าเนินงานตามแผน
คิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 100 

  KR 4 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ที่มีการด าเนินการตามรูปแบบ EEC Model 
โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 1 หลักสูตร ผลการด าเนินงานตามแผนได้เท่ากับ 2 หลักสูตร  

  KR 5 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของ CWIE / EEC model โดย
คณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 50  ผลการด าเนินงานตามแผนเท่ากับร้อยละ 70   

  Program 1 ระบบพัฒนำสมรรถนะก ำลังคนระดับสำกล 
  KR 2 มีจ านวนแรงงานที่ได้เข้ารับการรับรองสมรรถนะ (Re-skill / Up-skill) จ านวน 74 คน  
  KR 3 จ านวนหลักสูตรมีปริญญาที่ได้รับการรับรองระดับสากล 5 หลักสูตร 
  Program 2 พัฒนำก ำลังคนระดับสูงรองรับระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ภำคตะวันออก 
  KR 1 จ านวนสถานประกอบการที่รับนิสิตเข้าโครงการ CWIE / EEC model ทั้งหมด 142 แห่ง 
  KR 2 ร้อยละของสถานประกอบการในพ้ืนที่ภาคตะวันออกที่รับนิสิตเข้าโครงการ CWIE / EEC 

model โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 20 ผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 86  
  Program 4 กำรน ำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
  KR 1 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการที่ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 500 ล าดับ

แรกของโลก โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 1 กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามแผนได้เท่ากับ 1 กิจกรรม ผลการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 100 

  KR 3 จ านวนครั้งในการน าเสนอตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล โดยคณะ ฯ 
ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 2 กิจกรรม ผลการด าเนินงานตามแผนได้เท่ากับ 2 กิจกรรม ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ
ความส าเร็จเท่ากับ 100 

  Program 5 ยกระดับคุณภำพและควำมเป็นสำกลของงำนวิจัยผ่ำนควำมร่วมมือกำรท ำวิจัยกับ
สถำบันกำรศึกษำจำกต่ำงประเทศ 
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  KR 4 จ านวนงานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus / ISI ควอไทล์ 1 หรือ 2 โดยคณะ ฯ ส่งเสริม
และผลักดันให้คณาจารย์มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 2 ผลงาน ได้ด าเนินการ
ตามแผน 1 ผลงาน คิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 50 

 Platform 2 กำรเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมเป้ำหมำยและเป็นที่พึ่งในกำรพัฒนำ
พื้นที่ภำคตะวันออกอย่ำงย่ังยืน 

  Program 8 พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกภำคตะวันออกด้วยงำนวิจัยและนวัตกรรม 
  KR 3 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่พัฒนำชุมชนภำคตะวันออก โดยคณะตั้งเป้าหมายไว้ที่ 5 

โครงการด าเนินการได้ท้ังหมด 18  โครงการ ผลการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 360 
 Platform 3 กำรพัฒนำองค์กรประสิทธิภำพสูงเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
  Program 9 มุ่งสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นเลิศ 
  KR 1 จ านวน New Believer ด้านการความเป็นเลิศ EdPex Criteria & Assessor  และ TQA 

Criteria & Assessor โดยคณะตั้งเป้าหมายไว้ที่ 1 คน ผลการด าเนินงานตามแผนเท่ากับ 1 คน 
  KR 2 จ านวนส่วนงานที่ได้รับคะแนนการประเมิน EdPEx 200 คะแนนขึ้นไป ตั้งเป้าหมายค่า

คะแนนไว้ที่ 200 คะแนน คณะ ฯ ได้คะแนนประเมินเท่ากับ 145 คะแนน ผลการด าเนินงานตามแผนคิดเป็น    
ร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 72.5 

  Program 10 พัฒนำระบบบริหำรประสิทฺธิภำพรำยรับ-รำยจ่ำย 
  KR 1 จ านวนส่วนงานที่มีการเติบโตของเงินรายได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4  คณะ ฯ 

ตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 4 ได้ผลการด าเนินงานเท่ากับ ร้อยละ -19  
  KR 2 จ านวนส่วนงานที่ผ่านเกณฑ์ NI – 12 (Net Income 12 %) โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่   

ร้อยละ 12 ได้ผลการด าเนินงานเท่ากับ ร้อยละ 41.4  ผลการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 
345 

  Program 12 กำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียวด้ำนสถำนที่และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  
  KR 1 ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของพ้ืนที่สีเขียว โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 0.1 ได้ผลการ

ด าเนินงานเท่ากับ ร้อยละ 0.1  ผลการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 100 
  KR 2 จ านวนกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสิ่งแวดล้อม พลังงาน และความยั่งยืน โดยคณะ ฯ ตั้งเป้าหมายไว้

3 กิจกรรม ได้ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3 กิจกรรม  ผลการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 
100 

 (3)  กำรจัดสรรทรัพยำกร (Resource Allocation) 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินการวางแผนงบประมาณและแผนพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกับ

การวางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะมีทรัพยากรต่าง ๆ สนับสนุนอย่างเพียงพอตลอดปี โดยการจัดสรร
ทรัพยากรจะมุ่งเน้นที่การบรรลุผลในเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก มีการวิเคราะห์เหตุผลและความ จ าเป็นในการใช้
ทรัพยากรเพ่ือให้ส่วนงานบรรลุตัวชี้วัดที่ส าคัญตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ คณะ ฯ          
ได้น าเสนอรายงานสถานะการเงินทุกเดือนต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  ฯ หลังจากนั้นผู้บริหารจะ
ก าหนดทิศทางในการบริหารงานอย่างเหมาะสม และเชิญประชุมบุคลากรทั้งคณะ ฯ เพ่ือชี้แจงแผนงบประมาณ
และแผนพัฒนาบุคลากรที่คณะ ฯ จะต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม ซึ่งตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยได้
ควบรวมบุคลากรของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมาอยู่กับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ จึงต้องแจ้งให้บุคลากร
ทั้งหมดได้รับทราบถึงแผนการด าเนินงานของคณะ ฯ และการอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกันอย่างสมดุล  

 คณะ ฯ มีการจัดสรรทรัพยากร 2 รูปแบบ ได้แก่ 
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 1.  การจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ์ที่มอบหมายให้ภาควิชาด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย
งบประมาณท่ีระบุอยู่ในกิจกรรมภายใต้แผนกลยุทธ์ ทั้งนี้ คณะ ฯ ได้พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้กับแผนกลยุทธ์
ที่อยู่ภายใต้กลยุทธ์ก่อนเป็นอันดับแรก 

 2.  การจัดสรรทรัพยากรผ่านกลไกของคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงในระดับคณะ ฯ และกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของคณะ ฯ ซึ่งคณะกรรมการทั้งสองชุดนี้จะประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือทบทวน
ความเสี่ยงของคณะ ฯ และน าไปสู่การปรับลดหรือเพ่ิมทรัพยากรที่จะใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 (4) แผนด้ำนบุคลำกร 
 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ         
สายสนับสนุน คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนด้วยการอาศัย
ฐานข้อมูลอัตราก าลังปัจจุบันและความต้องการอัตราก าลังในอนาคตมาก าหนดเป็นแผนระยะ 5 ปี โดยแผน
ดังกล่าวประกอบด้วย 
  4.1  คณะ ฯ มีแผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ อาทิ การส่งเสริมคณาจารย์ให้ก้าวสู่คุณวุฒิ
ปริญญาเอก การเข้าสู่การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ การน าเสนอผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยในระดับชาติหรือ
นานาชาติ การพัฒนาตนเองด้วยการเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาเทคนิคการ
สอนและการวัดผล การพัฒนางานวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และแผนพัฒนาด้านฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความถนัดตนเองหรือเตรียมตัวส าหรับวิสัยทัศน์ในอนาคต และในปี
การศึกษา 2564 มีคณาจารย์ได้รับต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น จ านวน 2 คน ดังนี้  
   4.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์ประไพ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริศักดิ์              
จึงถาวรรณ  (อาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์) 
  4.2  คณะ ฯ กระตุ้นให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตระหนักถึงเส้นทางการเจริญเติบโตในสายงาน 
(Career Path) ตลอดจนผลักดันโดยสร้างแรงจูงใจผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากรจนได้ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ เช่น 
การก้าวสู่ต าแหน่งบุคลากรระดับช านาญการ ในปีที่ผ่านมามีบุคลากรสายสนับสนุนได้ เข้ารับประเมินในระดับ
ช านาญการทั้งหมด 6 ท่าน ซ่ึงในปีนี้ยังไม่มีผู้ผ่านการประเมินและได้รับต าแหน่งช านาญการ คณะ ฯ จึงได้พยายาม
ผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เตรียมยื่นขอปรับต าแหน่งเข้ารับการอบรม  เช่น หลักสูตร “เทคนิคการเขียน
ผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาชีพ” และยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมประจ าปีภายนอกส่วนงานเพื่อเพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะคอยก ากับติดตามผลการด าเนินงานโดย
ได้รับการรายงานจากระดับภาควิชาทั้ง 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และ
ภาควิชานิติศาสตร์ อาทิ การรายงานความคืบหน้าการศึกษาต่อของบุคลากรสายวิชาการ การรับทุนสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนผลส าเร็จของ
โครงการและกิจกรรมเหล่านั้น  
 การรายงานผลข้างต้นได้น ามาสู่การให้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ซึ่งจะน ามา
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 ข้อมูลเรื่องบุคลากรได้น าแจ้งในกรรมการประจ าคณะ ฯ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน
ขั้นต่อไป ซึ่ งในปีงบประมาณ 2565 คณะฯ มีแนวทางที่จะพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของ Individual 
Development Plan คือ การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

 (5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร  
 ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์และมีนโยบายในการผลักดันให้ตัวชี้วัด หรือ OKR    

ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายในปีงบประมาณ 2563 ได้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 
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 1. ตัวชี้วัดการให้คณาจารย์ยื่นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  และรอง
ศาสตราจารย์ คณะ ฯ ได้มีการจัดท าระบบการส ารวจ และติดตามคณาจารย์ที่มีเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
เพ่ือกระตุ้นให้มีการตื่นตัวในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้คณะฯ ยังมีนโยบายการให้เงินอุดหนุนการ
ท าวิจัยจากเงินรายได้ของคณะฯ เพ่ือสนับสนุนให้คณาจารย์มีผลงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้เป็นเอกสารส่วนหนึ่งในการยื่น
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 มีผู้ได้ต าแหน่งทางวิชาการทั้งสิ้น 7 คน ได้แก่ ศาสตราจารย์ 
จ านวน 1 คน  รองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 5 คน 

 2. ตัวชี้วัดจ านวนหลักสูตรที่มีการบริหารจัดการจนเกิดความคุ้มทุน และคุ้มค่าของหลักสูตร ซึ่งมีบาง
หลักสูตร เช่น หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ภาคบัณฑิต ปริญญาตรีใบที่สอง และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มีจ านวน
ผู้เรียนต่ ากว่าเป้าหมาย ท าให้ไม่อยู่ในจุดคุ้มทุน 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ได้มีนโยบายการมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก  และมีนโยบายใน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้เรียนจากเครือข่ายภายนอกอีกหนึ่งช่องทาง 
ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้เครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ กระทรวงยุติธรรม, กระทรวง 
มหาดไทย, การรถไฟแห่งประเทศไทย, ศาลรัฐธรรมนูญ, คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, ศาลจังหวัดชลบุรี,  ศาลแขวง
ชลบุรี, ศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ส านักงานบังคับคดี จังหวัดชลบุรี, ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติ
บัณฑิตยสภา, สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
กรมการพัฒนาชุมชน, องค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 3. ตัวชี้วัดการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิตกับมหาวิทยาลัยที่เป็นเครือข่าย 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ได้ด าเนินนโยบายการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิตกับมหาวิทยาลัยที่เป็น

เครือข่าย โดยในปีงบประมาณ 2564 ได้ท าความร่วมมือกับ University of Surabaya (Ubaya), Indonesia และ 
University of Lampung Indonesia โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ แลกเปลี่ยนนักเรียน
และบุคลากรทางวิชาการระหว่างหน่วยงาน และด าเนินโครงการทางวิชาการร่วมกัน  เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิดท าให้มีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นระบบออนไลน์ เพ่ือให้สอดรับการสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 

 4. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของบุคลากรตาม Key Performance Indicator (KPI) โดยวัดผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน จากการเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกันไว้  เพ่ือพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะ ฯ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
ของผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินตั้งแต่ต้น 

 (6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
 ผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะ ฯ ก าหนด

ไว้ 3 แพลตฟอร์ม ซึ่งบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 แพลตฟอร์ม แต่เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด ส่งผลให้คณะฯ 
ต้องงดการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมลง ท าให้บางภารกิจของคณะฯ ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของคณะฯ มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย คณะฯ จึงพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด าเนิน
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผน และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 
2565  

 
ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ตั้งเป้าหมายว่าในปีงบประมาณ 2565 จะด าเนินการจัดท าโครงการและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดจนตระหนักถึงวิสัยทัศน์ และพันธกิจทั้ง
ของมหาวิทยาลัยและของคณะ ฯ เพ่ือให้การด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกันและผลักดันให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ 
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 คณะ ฯ มีข้อมูลการข้อร้องเรียนของนิสิต ข้อเสนอแนะจากภาควิชา ตลอดจนข้อมูลศิษย์เก่าที่รวบรวม
ไว้ และได้น ามาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ และหากเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กับคุณภาพ
การศึกษา หรือโครงสร้างทางการเงินและการคลัง คณะ ฯ จะน าเสนอแนวทางปรับปรุงและแก้ไขให้กับที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ พิจารณา อาทิ ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่เสนอ
ให้ลดภาระค่าใช้จ่าย โหลดภาระงานเกิน เพ่ือให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 เพ่ือชดเชยภาระทางการเงินที่ให้ส่วนลดทางการศึกษาแก่นิสิตทุกคน ทุกหลักสูตร ในอัตรา     
ร้อยละ 10  
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หมวด 3  ลูกค้ำ 
3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

 (1) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยคณะ ฯ ได้น าข้อมูล
ที่รวบรวมมาวิเคราะห์ เพ่ือน ามาปรับปรุงบางกระบวนการในคณะ ฯ อาทิ  กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการวิจัย กระบวนการบริการวิชาการ และกระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยขั้นตอนโดยสรุปตาม
ภาพที่ 12 
 คณะ ฯ มอบหมายให้ภาควิชารับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนในระบบทะเบียนนิสิตควบคู่กับการประเมิน 
Google Form ของมหาวิทยาลัย ใน มคอ. 5 และให้ภาควิชาน ามาสรุปเสนอคณบดีและคณะกรรมการประจ า
คณะ ฯ ต่อไป ในส่วนของคณาจารย์ได้แสดงความคิดเห็นให้ปรับปรุงคุณภาพงานได้ตามกลยุทธ์ได้ตามแผนภูมิที่ 9  
และตารางท่ี 17 
 นอกจากนี้ยังได้เชิญศิษย์เก่าเกินกว่า 5 ปี มาเป็นกรรมการวิพากษ์หลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับ
บริบททั่ ว ไปของลูกค้ากลุ่ มต่ าง ๆ  คณะ ฯ ได้ตั้ ง Alumni Relation Management (ARM) เพ่ื อติดตาม
ความก้าวหน้าบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  
 

 
ภำพที่ 12 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

ทีมบริหำร 

วำงนโยบำย แนวทำง กลยุทธ์ (หมวด 1 และ หมวด 2) 

ด้ำนกำรเรยีน
กำรสอน 

ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำร 

ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

น าผลท่ีได้มาวเิคราะห์และสรุปผล
เสนอต่อรองคณบดีหรือ

คณะกรรมการที่ก ากับดูแล       
เพื่อก าหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิ 

ส าหรับการด าเนินการในครั้งต่อไป 

น าข้อมูลทีไ่ดม้าวิเคราะห์ สรุปผล 
และน าเสนอต่อรองคณบดี หรือ

คณะกรรมการที่ก ากับดูแล 

วัดผลความส าเรจ็  
ความพึงพอใจ และประเมินผล
การด าเนินงาน 

น าข้อมูลสรุปที่ได้มาด าเนินการ
ปฏิบัติ จัดการ และแก้ไขปัญหา 

 
 
 
 
 

วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม 
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ตำรำงท่ี 17 การรับฟังเสียงลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า 
 

กลุ่มลูกค้ำ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น เคร่ืองมือ/ 
วิธีกำร/ 

แนวทำงที่ใช้ 

กำรน ำข้อมูลมำปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
ลูกค้ำ 
- นิ สิ ต ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี 
- นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

- การจัดการเรียน 
การสอน 
- การพัฒนานิสิต 
- ความคาดหวังใน 
การท างาน/ ศึกษาต่อ 

- แบบสอบถาม เพื่ อ ก าห น ด เป็ น แผน พั ฒ น า
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาหลักสูตร 

- หลักสูตร 

กระบวนกำรด้ำนกำรวิจัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คณาจารย์ 
- ผู้รับบริการ 

- ความพึงพอใจการ
ให้บริการด้านทุนวิจัย 

- แบบสอบถาม - ปรับปรุ งการให้ บริการและ
พัฒนาทิศทางงานวิจัยของคณะ ฯ 
ให้ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 

- งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

 - ความต้องการและ
ปัญหาอุปสรรคในการ
น าผลงานวิจัยมาใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
คณาจารย์ 

- แบบสอบถาม  - งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

 ก า ร ถ่ า ย ท อ ด
เสริมสร้างบรรยากาศ
หรือกระตุ้นแรงจูงใจ
ส าหรับคณาจารย์ 

- แบบสอบถาม  - งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

 - ระดมความคิดเห็น
เพื่อพัฒนาเป้าหมาย
การวิจัย 

- การประชุม  - งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

 - การแถลงและรับฟัง
ข้อคิดเห็นบุคลากร 

- การน าเสนอผล
การด าเนินงาน 

 - งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

- แหล่งทุน - ความต้องการและ
ความคาดหวังแหล่ง
ทุนภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- การประชุม  - งานวิจัย 
- ผู้วิจัย 

กระบวนกำรด้ำนบริกำรวิชำกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คณาจารย์ 
- ผู้รับบริการ 

 
- ความพึ งพอใจ ใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร /
ป ร ะ ส าน งา น ด้ า น
โครงการวิจัย/ บริการ
วิชาการ 

 
- แบบสอบถาม 

 
- เพื่ อ น า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า / 
ปรับปรุงให้บริการวิชาการและ
ตอบสนองต่อความต้องการใหม่ ๆ 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 

 
- ภาควิชา 
- ผู้ให้บริการ 

ลูกค้ำ 
- ผู้ ว่ า จ้ า ง 
(หน่วยงานภาครัฐ

 
- ความคิดเห็น ความ
ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม

 
- แบบสอบถาม 

 
-ปรับปรุงการให้บริการตามความ
ต้องการของผู้ว่าจ้างและผู้ เข้า

 
- ภาควิชา 
- ผู้ให้บริการ 
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กลุ่มลูกค้ำ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น เคร่ืองมือ/ 
วิธีกำร/ 

แนวทำงที่ใช้ 

กำรน ำข้อมูลมำปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

และเอกชน) คาดหวัง อบรม 
 - ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ความต้องการ ความ
ค าด ห วั งข อ งผู้ เข้ า
อบรม 

- แบบสอบถาม  - ภาควิชา 
- ผู้ให้บริการ 

กระบวนกำรด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- นิ สิ ต ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี 
- นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

- ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
กิจกรรม 
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ค ว า ม ไม่ พึ งพ อ ใจ 
ความต้องการ ความ
คาดหวังต่อกิจกรรม 

- แบบสอบถาม - พัฒนากิจกรรม/โครงการให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
นิสิต 

- งานกิจการนิสิต 

- ชุมชนสังคม - ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
กิจกรรม 
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ค ว า ม ไม่ พึ งพ อ ใจ 
ความต้องการ ความ
คาดหวังต่อกิจกรรม 

- แบบสอบถาม - พัฒนากิจกรรม/โครงการให้
สอดคล้องกับชุมชนและสังคม 

- งานกิจการนิสิต 

 
ตำรำงท่ี 18 วิธีกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน จ ำแนกตำมกลุ่มลูกค้ำ 
 

กลุ่มลูกค้ำ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น เคร่ืองมือ/ วิธีกำร/ 
แนวทำงที่ใช้ 

กำรน ำข้อมูลมำ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
ผู้ต้องการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี 

- หลักสูตรที่ ตรงกับ
ความ ต้ อ งก ารขอ ง
ตลาด 
- รู ป แ บ บ ข อ งก า ร
จัดการเรียนการสอน 
- กิจกรรมเพื่อพัฒนา
นิสิตในด้านวิชาการ/ 
สังคม/ การปรับตัวใช้
ชีวิตร่วมกับผู้อื่น 
- น าความรู้มาพัฒนา
ท้องถิ่นตนเองและน า
ความรู้มาใช้ประโยชน์
อื่น ๆ 

- จั ด โ ค ร ง ก า ร 
Roadshow 
- ประชาสัมพันธ์ในสื่อ
โซเชียล 
- จัดกิจกรรมในงาน
วิชาการ 

- ป รับปรุ งน โยบาย
และแผนการพัฒนา
กระบวนการด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

- งานวิชาการ 
- หลักสูตร 

ผู้ต้องการศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

- หลักสูตรที่ ตรงกับ
ความ ต้ อ งก ารขอ ง
ตลาด 
- รู ป แ บ บ ข อ งก า ร
จัดการเรียนการสอน 

- ประชาสัมพันธ์ตาม
หน่วยงานที่สอดคล้อง
กับศาสตร์วิชาดังกล่าว 
- ประชาสัมพันธ์ในสื่อ
โซเชียล 

- ป รับปรุ งน โยบาย
และแผนการพัฒนา
กระบวนการด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

- งานบัณฑิตศึกษา 
- หลักสูตร 
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กลุ่มลูกค้ำ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น เคร่ืองมือ/ วิธีกำร/ 
แนวทำงที่ใช้ 

กำรน ำข้อมูลมำ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ 

- สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกและสนับสนุน
การเรียนการสอน 
- กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 

กระบวนกำรด้ำนกำรวิจัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คณาจารย์ - ต้ องการรับทราบ

ข้ อมู ล ข่ าวส ารของ
แหล่งเงินทุน 
- ความต้องการด้าน
การให้ความช่วยเหลือ
ในส่วนการประสาน 
งานด้านทุนวิจัย 

- แบบสอบถาม - ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประสานงานด้านทุน
วิจัย และกระบวนการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข่ า วส ารของแห ล่ ง
เงินทุน 

- งานวิจัย 

- แหล่งทุน - ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร / 
จุดมุ่งหมายของการให้
ทุน 
- ข้อจ ากัดของการให้
ทุน 
- แนวทางการให้การ
สนับสนุนของแหล่ง
ทุน 

- การสัมภาษณ์ - การประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ให้ คณ าจารย์
ได้รับทราบเกี่ยวกับ
ก าร เขี ย น ข้ อ เส น อ
โค ร งก า รยื่ น เส น อ
ขอรับการสนับสนุน
จากแหล่งทุน 

- งานวิจัย 

กระบวนกำรด้ำนบริกำรวิชำกำร 
ลูกค้ำ 
- บุคคลกลุ่มเป้าหมาย
ในอนาคต 

 
- ความต้องการในการ
ฝึกอบรม 

 
- แบบสอบถาม 

 
- ป รั บ ป รุ ง เนื้ อ ห า
โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการให้เมาะสม 

 
- ภาควิชา 

- ผู้ให้ทุน - ส อบ ถามรูป แบ บ
ความต้องการ 
- ความพึงพอใจ ความ
ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม
คาดหวัง 

- จัดประชุม - พั ฒ น า โค ร งก า ร
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร
รูปแบบใหม ่

- ภาควิชา 

- ผู้ให้ทุนกลุ่มใหม่ - รู ป แ บ บ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า
โครงการใหม่ 

- จัดประชุมหน่วยงาน
ที่ มี ข้ อ ต ก ล งค ว าม
ร่วมมือ 

 - ภาควิชา 

กระบวนกำรด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- นิสิตระดับปริญญา
ตรี 
- นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

- ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
กิจกรรมที่ต้องการให้
จัด 
- ประโยชน์ที่คาดหวัง
จากกิจกรรม 

- แบบสอบถาม 
- Focus Group 

- พั ฒ น ากิ จ ก รรม / 
โครงการ 

- งานกิจการนิสิต 

- ชุมชนและสังคม - ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
กิจกรรม 

- แบบสอบถาม - พั ฒ น ากิ จ ก รรม / 
โครงการ 

- งานกิจการนิสิต 
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กลุ่มลูกค้ำ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น เคร่ืองมือ/ วิธีกำร/ 
แนวทำงที่ใช้ 

กำรน ำข้อมูลมำ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ 

- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ    
ค ว า ม ไม่ พึ ง พ อ ใจ 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร     
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ
กิจกรรม 

    
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

 ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดความร่วมมือหลากหลายด้าน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีการท างานร่วมกัน ซึ่งคณะ ฯ ได้สร้างความร่วมมือกับหลายหน่วยงาน พร้อมทั้งท างานร่วมกันหลาย
กิจกรรม อาทิ บันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับความร่วมมือการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริโภค ระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา Memorandum of Understanding Between University Brawijaya, Indonesia and 
Burapha University, Thailand และบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านสิทธิมนุษยชน ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
ในภาคกลาง 1 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยความร่วมมือดังกล่าวมีการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 ส าหรับแผนของคณะ ฯ ในอนาคต คณะ ฯ จะจัดท าแบบส ารวจจากกลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน ม .6)     
จากโรงเรียนต่าง ๆ ว่าต้องการให้คณะ ฯ ผลิตหลักสูตรอย่างไร และสอบถามไปยังผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในภาครัฐและเอกชนเพ่ือส ารวจความต้องการที่จะให้คณะ ฯ ด าเนินการจัดหลักสูตร
อย่างไรเพื่อให้บัณฑิตสามารถท างานได้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานนั้น ๆ 
 ในปีการศึกษา 2564 นี้ คณะ ฯ ได้ด าเนินการติดต่อประสานไปยังวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอข้อมูลพ้ืนฐานมาเทียบระดับสมรรถนะ เพ่ือน าข้อมูลมาประยุกต์และปรับ
แผนการด าเนินงานของคณะ ฯ ให้ดียิ่งขึ้น หรือเพ่ือออกแบบหลักสูตรให้หลากหลายและเป็นไปตามความต้องการ
ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  
ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำร 

 (1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้จ าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. นิสิตทั้งในระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งได้รับการดูแลอย่างเป็นระบบมีขั้นมีตอนในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผล
จากคณาจารย์ หลักสูตร และภาควิชาเป็นอย่างดี ทั้งนี้ ยังมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปีให้กับนิสิตเพ่ือขอ
ค าปรึกษาทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิต 2. ผู้ใช้บัณฑิตในส่วนนี้ถือว่ามีความส าคัญกับคณะ ฯ เป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากคณะ ฯ จะต้องขอข้อมูลความต้องการส าหรับองค์ความรู้ที่บัณฑิตต้องใช้ในการประกอบอาชีพ เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตร และสะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตที่หน่วยงานต่าง ๆ พึงประสงค์ และผู้ใช้การบริการ
วิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน 3. ผู้ใช้บริการทางวิชาการ คณะ ฯ มีการจัดบริการวิชาการอย่างหลากหลาย อาทิ 
งานวิจัย การให้บริการด้านวิทยากร การจัดฝึกอบรมต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งด าเนินการให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การให้บริการวิชาการดังกล่าวท าให้คณะ ฯ เป็นที่รู้จักของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ตามมาเช่นกัน 
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  (2) กำรจัดกำรศึกษำ และบริกำรฯ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญคือ หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรทั้งหมดของคณะ ฯ จ านวน 
14 หลักสูตร นับได้ว่าเป็นที่สนใจของผู้เรียนจ านวนมาก ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและ
สังคม ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรได้ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งเป็นหลักประกันได้ว่าคณะ ฯ 
ได้จัดการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการที่ได้บู รณาการกับการเรียนการสอนได้อย่าง
ทันสมัย ซึ่งส่งผลให้บัณฑิตสามารถตอบสนองการท างานได้ตรงตามความต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้บัณฑิต 
 
3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ 
ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ 
 คณะ ฯ จัดโครงการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ณ โรงแรมสเปลนดิด แอด เขาใหญ่          
จ.นครราชสีมา ระหว่างวันที่ 14 – 16 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เพ่ือทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ และให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และชี้แจ้งเรื่องการใช้ระบบประเมินผลงานของบุคลากร
ประจ าปี (KPI Online)  และโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อ “การทบทวนค่านิยมและวิสัยทัศน์ คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างองค์กรตามหลัก EdPEx ประจ าปีงบประมาณ 2565” ให้แก่
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ณ เกาะช้าง จังหวัดตราด ระหว่างวันที่ 11 13  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565
ซึ่งทั้งสองโครงการเป็นการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรทั้งในระดับผู้บริหาร คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากร
ภายในคณะ ฯ ด้วย 
 นอกจากนี้คณะ ฯ ได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ วิทยากรพิเศษ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชา นิสิตในรายวิชา และบุคคลภายนอกที่เปี่ยมไปด้วยความรู้และ
ประสบการณ ์
 (1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
 งานกิจการนิสิตและงานวิชาการของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีการสร้างสายสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คณะ ฯ กับสมาคมศิษย์เก่าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ทั้งในรูปแบบการติดต่ออย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจต่าง ๆ ในเพจเฟสบุ๊คคณะ ฯ ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังมอบทุนการศึกษาให้กับนิสิต 
และนิสิตที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัส COVID - 19 เป็นต้น 

 (2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินการจัดท ากิจกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบออนไลน์ 
อาทิ การจัดโปสเตอร์แนะน าหลักสูตรเพ่ือเชิญชวนให้ผู้เรียนที่สนใจเข้ามาศึกษาในหลักสูตรของคณะ ฯ ทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 14 หลักสูตร ในใช้สื่อโซเชียลมีเดียทุกช่องทาง เพ่ือให้ง่ายแก่การ
เข้าถึงผู้เรียนในยุค COVID - 19 อาทิ ภาควิชานิติศาสตร์ได้แนะน าหลักสูตรผ่านคลิปวิดีโอและน าไปเผยแพร่ทาง
ช่อง youtube ของคณะ ฯ และเพจ Facebook ของภาควิชา เป็นต้น 
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ภำพที่ 13 ตัวอย่างการแนะน าหลักสูตรผ่านคลิปวิดีโอ 
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=uRdFBPtPjqY 
 
 ในสถานการณ์ COVID - 19 คณะ ฯ ได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่าน LINE Official Account หรือเพจ 
facebook ที่สร้างขึ้นเพ่ือรองรับกับสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID - 19 ในสังคมที่ต้องเว้นระยะห่าง            
อาทิ LINE Official Account ของงานวิชาการที่บริการให้นิสิตสามารถเข้ามาติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนหรือการจัดเรียนการสอนได้ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID - 19 ห้องสมุดคณะ ฯ       
ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สามารถติดต่อสื่อสารกับนิสิตโดยใช้การสื่อสารทางช่องแชทออนไลน์ การนัดหมายในการเข้า
ใช้บริการเป็นช่วงเวลา หรือให้นิสิตสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ือการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ หรือยืมทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการ ผ่านทาง Facebook Messenger ที่ตอบโดยบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด เป็นต้น          
และในปีการศึกษา 2564 นี้ ทุกส่วนงานของคณะ ฯ ได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านทางออนไลน์ โดยมีบุคลากรสาย
สนับสนุนของแต่ละส่วนงานคอยท าหน้าที่ดูแลหน้าเพจ และตอบข้อซักถาม ผ่านโปรแกรม LINE Official 
Account และ Facebook Messenger โดยติดต่อกลับตามข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ระบุไว้ ท าให้บุคลากรจากส่วน
งานอ่ืน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หรือนิสิตจากคณะอ่ืนทั้งในและนอกคณะ ฯ ก็สามารถรับบริการนี้ได้เช่นกัน  

 (3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
 ในกรณีที่คณะ ฯ ได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องจะแจ้งให้คณบดีรับทราบ จากนั้นคณบดีจะ

พิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด และส่งต่อให้หน่วยงานนั้นตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น หากคณะท างาน
หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่าข้อร้องเรียนไม่มีมูลความจริง หน่วยงานและ
คณะท างานดังกล่าวจะรายงานให้คณบดีทราบเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนต่อไป (ถ้ามี) 

 หากคณะท างานตรวจสอบเบื้องต้นพบว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง คณะท างานหรือหน่วยงาน
ดังกล่าวจะด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว พร้อมทั้งแจ้งให้คณบดีรับทราบและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนรับทราบ (ถ้ามี) ทั้งนี้ ถ้าเป็นเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างการบริหารงานบุคคล 
โครงสร้างบริหารการเงิน คณบดีจะน าเสนอผลการด าเนินการในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะและส าเนา
เรื่องให้มหาวิทยาลัยรับทราบต่อไป 

https://www.youtube.com/watch?v=uRdFBPtPjqY
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ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

 (1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์น าข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจที่ได้จากแบบสอบถามในระบบ 

Google Form จากการประชุมภาควิชา และจากนิสิตประจ าปีการศึกษา 2564 นอกจากนี้ยังได้รับข้อมูลจากการ
ประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารคณะและสโมสรนิสิต ตลอดจนให้นิสิตเข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุม เมื่อได้ข้อมูล
ดังกล่าวแล้วจะน ามาประมวลผลและรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ พิจารณา เพ่ือก าหนด     
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินงานของคณะ ฯ มีประสิทธิภาพต่อไป 

 (2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
 แผนกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2564 ได้ก าหนดแผนการศึกษาดูงาน ในพ้ืนที่ จ.ชลบุรี อาทิ มหาวิทยาลัย    

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  เพ่ือศึกษาดูงานการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาภาคเอกชนในส่วนของการ
ด าเนินงานในส่วนส านักงานคณบดี รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีระบบ บรรยากาศการเรียนรู้ การเก็บ
ข้อมูลเรื่องของการสร้างพึงพอใจ แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID - 
19 แต่ในปีการศึกษา 2565 คณะ ฯ จะไปศึกษาดูงานองค์กรอ่ืน ๆ ในภาคเอกชนและภาคชุมชน อาทิ วิทยาลัย   
โตโยต้า จ.ฉะเชิงเทรา หรือหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลการให้บริการดีเด่น ได้แก่ เทศบาลต าบลบางเสร่  

 
ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินการจัดการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มี      
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและตลาด 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าภายใน อาทิ นิสิต คณาจารย์ในภาควิชา 
บุคลากรสายสนับสนุน และลูกค้าภายนอก อาทิ อาจารย์คณะอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งในขณะนี้ความต้องการของตลาด
การศึกษาจะอยู่ที่ AI และ Big Data ส าหรับ Market Data คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์น ามาจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนประกอบการของ สภาอุตสาหกรรม            
สภาหอการค้า และเก็บข้อมูลจากชุมชนใกล้มหาวิทยาลัยบูรพา อาทิ พ้ืนที่หนองมน บางแสน เป็นต้น 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้น าแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์มาแปลงเป็นกิจกรรม/ โครงการ
แล้วด าเนินการ โดยเลือกเป้าหมายจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาปรับให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
คณะ ฯ ดังนี้ 
  1.1  ก าหนดตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ และคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ของส่วนงานเป็นตัววัดผลการด าเนินการ 
  1.2  ก าหนดตัวชี้วัดของโครงการหรือกิจกรรมของแต่ละกลยุทธ์และถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ
ของรายบุคคลเพ่ือให้ตัวชี้วัดสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 
  1.3  ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในแต่ละพันธกิจ และติดตามผลโดยงานนโยบายและแผน รวมทั้งมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ  
  1.4  สรุปและรายงานผลต่อผู้บริหาร 
  1.5  ผู้บริหารน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 นอกจากนี้คณะ ฯ ยังได้พิจารณาจากสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets) โดยได้วางแผนที่จะ
ให้คณาจารย์น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย และการสร้างช่องทางจากรายได้จากภายในและภายนอกคณะ ฯ 
ให้แก่ประชาคมได้รับทราบ และคณะกรรมการวิจัยอาจน าผลงานวิจัยมารวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือให้
เห็นเส้นทางงานวิจัยที่ผ่านมาและน าไปก าหนดทิศทางการวิจัยในอนาคต แต่โครงการดังกล่าวยังไม่ได้ด าเนินการ
เนื่องจากติดปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 
 ส่วนโครงการบริการวิชาการ คณะ ฯ มีแผนงานที่จะให้คณาจารย์ที่ท าบริการวิชาการให้กับหน่วยงาน
ภายนอก น าผลงานมาสรุปให้กับประชาคมในคณะ ฯ ได้รับทราบ และรวบรวมเพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลบริการ
วิชาการ และน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดทิศทางการให้บริการวิชาการในอนาคต ทั้งนี้ โครงการยังไม่ได้
ด าเนินการเนื่องจากติดปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 
 อย่างไรก็ตามผลการประมวลข้อมูลในภาพรวมจะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพื่อขอ
ความเห็นในการก าหนดทิศทางต่อไป ซึ่งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ จะน าไปสู่การปรับปรุง
แก้ไขแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของบุคลากรในปีงบประมาณต่อไป 

  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบตามมิติต่าง ๆ จากระบบ 
CHEQA Online, E – Research, E – Project และระบบบัญชี 3 มิติ ในแต่ละปีของส่วนงาน เพ่ือน าผลมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ในแง่ของการบริหารคณะ ฯ มีการใช้ข้อมูลรายรับ - รายจ่ายจริงของระบบบัญชีสามมิติของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเฝ้าระวังการใช้จ่ายเป็นนรายเดือนและรายภาคการศึกษา ตลอดจนใช้ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องในการเรียนการสอน อาทิ ข้อมูลการมีงานท า ข้อมูลการได้รับเงินเดือนของบัณฑิต โดยได้รวบรวมข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบของบัณฑิตและใช้ข้อมูลเงินเดือนจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และสภา
อุตสาหกรรม โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิตซึ่งมีข้อมูลเงินเดือนโดยเฉลี่ยปรากฎอยู่ด้วย ทั้งนี้ 
เพ่ือเอาข้อมูลมาพิจารณาและปรับปรุงหลักสูตรว่าควรจะสร้างคุณค่าให้กับความรู้ที่บัณฑิตจะได้รับอย่างบ้าง หรือ
พัฒนาองค์ความรู้ในการให้บริการที่ทันสมัย 
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  (3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 

 คณะฯ มีการติดตามวัดผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ มาจากระบบสารสนเทศ 
อาทิ ระบบบัญชีสามมิติ ระบบจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) เป็นต้น             
ซึ่งคณะ ฯ จะติดตามข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้แก่ ข้อมูลรายงานงบ
การเงินของคณะ ฯ นอกจากนี้คณะ ฯ ยังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินและคณะกรรมการ                
ความเสี่ยงขึ้น เพื่อคณะ ฯ จะได้พิจารณาแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการของส่วนงานได้อย่างทันท่วงที  
 
ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
 คณะ ฯ วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บ
ข้อมูล และมีช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ตลอดจนรายงานผลตามรอบเวลา เพ่ือที่ผู้บริหารคณะ ฯ สามารถ
น าผลการประเมินความส าเร็จในแต่ละด้านมาประกอบการก ากับดูแล พัฒนา ปรับปรุง ตลอดทบทวนแผนการ
ปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ต่อไป 
 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต 
 คณะฯ ได้วางเป้าหมายในการด าเนินการ โดยก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ที่    

วางไว้ และมีการติดตาม ทบทวนการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ เพ่ือน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอและมีความยั่งยืนในอนาคต 
ทั้งนี้ คณะ ฯ จะน าผลการวิเคราะห์จากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เข้ามาวิเคราะห์ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ เพ่ือให้กรรมการประจ าคณะให้ข้อเสนอแนะในการก าหนดทิศทาง หรือในบางกรณีอาจต้องปรับปรุงตัวชี้วัด
หรือปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป โดยยังคงอยู่ภายใต้กรอบของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนมีการทบทวนทรัพยากรที่ใช้ผลักดันในแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเผยแพร่รายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะในเว็บไซต์ของคณะ ฯ เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสติดตามความก้าวหน้า 
ตลอดจนได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน หรือใช้เป็นข้อมูลเพ่ือน าเสนอความคิดเห็นต่อ
คณบดีต่อไป  

 (2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน อาทิ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการก่อนการเริ่มประชุมภาควิชา ฯ และส านักงานคณบดีจัดประชุมแลกเปลี่ยน       
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงาน  
 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
ก. ข้อมูล และสำรสนเทศ 

 (1) คุณภำพ 
 ระบบสารสนเทศของคณะ ฯ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์คอยดูแลระบบ และการปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัยต่อสถานการณ์ มีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัย  อาทิ 
เว็บไซต์ของคณะ ฯ เพจเฟสบุ๊คคณะ ฯ เป็นต้น  
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  (2) ควำมพร้อมใช้ 
 คณะ ฯ มีหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีบุคลากร จ านวน 5 คน คอยดูแลระบบและอ านวย            
ความสะดวกในการใช้งานสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
การซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ใช้ได้ เป็นต้น ทั้งนี้ ยังมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ปริ้นท์เตอร์ และ
สัญญาณอินเทอร์แบบไร้สาย (Wifi) ที่มีจ านวนเพียงพอและทันสมัย ตลอดจนมีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นแสดงให้
เห็นอย่างชัดเจน เช่น รายละเอียดหลักสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลพ้ืนฐานของคณะ ฯ ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบ            
e-document ระบบ ThaiJo ฯลฯ ซึ่งมีอยู่ในเว็บไซต์คณะ ฯ ที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกแก่การเข้าถึง 
ข. ควำมรู้ของสถำบัน 

(1) กำรจัดกำรควำมรู้ 
 คณะฯ ตระหนักและให้ความส าคัญด้านการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้  รวมทั้ ง

ประสบการณ์จากบุคลากรที่มีประสบการณ์และค้นพบแนวทางปฏิบัติที่ดีสู่บุคลากรภายในองค์กร  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของคณะ ฯ มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย คณะ ฯ จึงสร้างแหล่งค้นคว้า โดยมีการรวบรวมข้อมูล 
และมีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผู้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตรง เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่ดีแล้ว
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
 ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังมีแนวทางให้คณาจารย์น าเสนอผลงานวิจัย  น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย              
การหาทุนวิจัยจากภายนอกคณะ ฯ ให้แก่ประชาคมได้รับทราบ หลังจากนั้นคณะกรรมการวิจัยอาจน าผลงานวิจัย
มารวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือให้เห็นเส้นทางงานวิจัยที่ผ่านมาและน าไปก าหนด ทิศทางการวิจัยใน
อนาคต ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากติดปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
COVID - 19 

  (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 คณะ ฯ มีการจัดท าการจัดการความรู้ (Knowledge Manangement : KM) อาทิ คู่มือการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายต่าง ๆ เช่น คู่มืองานพัสดุ คู่มืองานการเงินและบัญชี เป็นต้น นอกจากนี้ส านักงานคณบดียังด าเนินการท า 
Work Flow ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เห็นแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการผลักดันและสนับสนุนให้จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งบุคคลทั่วไปสามารถเข้าดูขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละงานและ
สามารถท าความเข้าใจในคู่มือนี้ได้  

  (3) กำรเรียนรู้ระดับสถำบัน 
 คณะ ฯ ได้น าผลการจัดการความรู้ของบุคลากรจากทุกฝ่ายท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร (Organization 
Culture) ในการปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้บริบทของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยคณะ ฯ 
มีแผนที่จะน าผลงานของคณาจารย์ที่ไปน าเสนองานวิจัย หรือตีพิมพ์ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย หรือ Thai-
Journal Citation Index Centre (TCI) มาเผยแพร่ในรูปแบบโปสเตอร์และจัดสัปดาห์การวิจัยที่คณะ ฯ ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ในระดับคณะ ฯ พร้องทั้งสร้างความภาคภูมิใจในผลงานวิชาการให้กับคณาจารย์อีกส่วนหนึ่งด้วย 
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หมวด 5 บุคลำกร 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 
ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

 (1) ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 84.5 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน

57.5 คน สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 27 คน ซึ่งคณะ ฯ ได้ก าหนดขีดความสามารถและอัตราก าลังในการ
วางแผนบุคลากร โดยงานบุคคลได้ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเองและได้รับความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม คณะ ฯ ยังต้องเพ่ิมจ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการให้สูงขึ้น รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องพัฒนาทางวิชาชีพโดยมีต าแหน่งสูงขึ้นด้วยเช่นกัน อาทิ 
ต าแหน่งช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ เป็นต้น 

  (2) บุคลำกรใหม่ 
 ในปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและการด าเนินงานของคณะ ฯ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คณะ ฯ ได้ เปิดรับบุคลากรสายวิชาการเพ่ิมเข้ามา 1 ท่าน ประจ าอยู่ที่ภาควิชา                
รัฐประศาสนศาสตร์  ได้แก่ ดร. พิชิต รัชตพิบุลภพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 14 บุคลากรใหม่ 

 
  (3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีการวางแผนบุคลากรทั้งในระดับคณะ ฯ และระดับภาควิชา โดยส่วน
ใหญ่ภาควิชาจะประเมินความต้องการบุคลากรสายวิชาการให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน และพยายาม
สรรหาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ตรงกับความต้องการในศาสตร์หรือภาระงานที่ได้
วางแผนไว้ ทั้งนี้ ยังต้องเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเตรียมรับการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 โดยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานและวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอบให้เป็นแบบ Online และการ
เปลี่ยนวิถีชีวิตแบบ New Normal เป็นต้น  

 (4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล 
 ปัจจุบันคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในจ านวนที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แต่อัตราดังกล่าวจะแปรผันไปตามการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ทั้งนี้ เพ่ือให้คณะ ฯ มีอัตราก าลังที่สมดุลกับการด า เนินงานตามเป้าหมายของคณะ ฯ 
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ซึ่งแต่ละอัตราได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบข่ายภาระหน้าที่ของตนเองอย่างเต็ม
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ความสามารถ โดยยึดมั่นในการด าเนินงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ บุคลากรทุกสายงาน
ยังต้องพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอีกด้วย เช่น การท าต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น ซึ่งต้องใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความขยัน อดทน ในการท างานวิจัย ต ารา เอกสารประกอบการสอนต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวจะเป็น
พ้ืนฐานแห่งความส าเร็จในการท างาน โดยคณะ ฯ ด าเนินการด้านการวางแผนบุคลากร ดังนี้ 
 1.  จัดคนให้สมดุลกับงาน โดยส ารวจอัตราก าลังทุกปี เนื่องจากมีบุคลากรที่ต้องเกษียณเป็นระยะ ๆ 
การเกลี่ยอัตราก าลังเพ่ือให้การท างานมีความสมดุลมากยิ่งขึ้น หากมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะบรรจุ ต าแหน่งใหม่ 
โดยพิจารณาเลือกจากสายวิชาการเป็นอันดับแรก ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนหากมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง               
คณะ ฯ จะใช้วิธีสอบถามเรื่องการโอนย้ายจากส่วนงานอื่นให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
 2.  การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ คณะ ฯ ใช้การติดตามรายงานผลการด าเนินงานของบุคลากร           
สายสนับสนุนทุก 6 เดือน เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จของงาน ทั้งนี้           
ยังได้จัดตั้งกองทุนวิจัยในระดับคณะ ฯ เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้รับทุนวิจั ย                  
เพ่ือน าไปพัฒนางานของตนเอง 
 3.  การสร้างบรรยากาศการท างาน ในส่วนของบุคลากรมีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงาน   

 
ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 

 (1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีอาคารสถานที่และมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย พร้อมทั้งยังปรับปรุงพัฒนาให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้บุคลากร            
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ใกล้เคียงกันท าให้บรรยากาศการท างานที่มีผู้ร่วมงานในวงรอบ 360 องศา เป็นไป
ด้วยดีมีการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของทุกคนก็ท างานตามภาระหน้าที่ของตนเองตาม
ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วยความรู้และประสบการณ์ในการท างานเฉพาะทาง ส่วนการประสานงานกับผู้มี              
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างกัลยาณมิตร ดังนั้น สภาพแวดล้อมดังกล่าวจึงส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพได้ใน
ระดับหนึ่ง ซึ่งส่งผลให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ระดับดี  

 (2) นโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีนโยบายที่ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของบุคลากรอย่างเป็นธรรมตามความ
แตกต่างและความต้องการของกลุ่มและประเภทของบุคลากร (ข้าราชการ/ พนักงานมหาวิทยาลัย) เช่น การจัด
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล การจัดสวัสดิการเรื่องที่พักอาศัย การให้รางวัลในการตี พิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
และการจัดสวัสดิการอื่น ๆ ตามกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 
ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 เพ่ือประมวลความเห็นในด้านการปฏิบัติงาน       
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านผู้น าองค์กร ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนภาพรวมของ
องค์กร โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการประเมินความผูกพันของบุคลากรอยู่ระดับ 2.17 โดยมีข้อเสนอแนะ
จากบุคลากรทุกสายงานเป็นข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาให้มีการสร้างความสัมพันธ์และ             
ความผูกพันให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งผลให้การท างานได้อย่างมีความสุข 
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ตำรำงที่ 19 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 
2564 
 

แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศำสตร์และ
นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
1.ท่านพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 2.62 1.26 
2.ท่านปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของท่าน 3.08 1.32 
3.ท่านได้รับการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
งาน 2.46 1.27 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 2.72 0.32 
ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
4. ท่านเข้ากับเพื่อนร่วมงานของท่านได้ดี 3.23 1.36 
5. ท่านมีความสุขในการท างานเป็นทีม 2.77 1.36 
6. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบงานที่ด ี 1.54 0.78 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 2.51 0.87 
ด้ำนผู้น ำองค์กร 
7. ผู้น าองค์กรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือท่านเรื่องงาน 1.38 1.12 
8. ผู้น าองค์กรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน 1.31 1.11 
9. ผู้น าองค์กรของท่านให้ขวัญและก าลังใจต่อท่านเป็นอย่างดี 1.31 1.11 
10. ผู้น าองค์กรของท่านมีความสามารถในการน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ 1.31 1.11 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนผู้น ำองค์กร 1.33 0.04 
ด้ำนสวัสดิกำร 
11. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณในการท างานของ
ท่าน 

2.00 1.00 

12. ท่านพึงพอใจในสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 2.00 0.91 
13. ท่านรู้สึกม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณ 1.54 0.78 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนสวัสดิกำร 1.85 0.27 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
14. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานมีความเหมาะสม 2.23 1.54 
15. สิ่งสนับสนุนในการท างานมีจ านวนที่เพียงพอและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

2.08 1.26 

16. ท่ านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

2.46 1.39 

ค่ำเฉลี่ย ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2.26 0.19 
ด้ำนภำพรวมขององค์กร   
17. ท่านอยากเปลี่ยนงานไปอยู่องค์กรอื่น ถ้าท่านมีโอกาส 3.46 1.56 
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แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศำสตร์และ
นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
18. ท่านภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรนี้ 2.38 1.39 
19. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 1.92 1.12 
20. โดยรวมแล้ว ท่านมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรในระดับใด 2.23 1.36 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนภำพรวมขององค์กร 2.50 0.67 

ค่ำเฉลี่ยรวม 2.17 1.34 
 
 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง ค ณ บ ดี ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์                 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ร้อยละ 2.17 โดยหัวข้อด้านด้านการ
ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.72 รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.51 ด้าน
ภาพรวมขององค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.50 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.26 
ด้านสวัสดิการ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.85 และด้านผู้น าองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.33 ตามล าดับ โดยมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 องค์กรแห่งนี้ดี แต่มีผู้น าที่ท างานไม่เป็น ไม่เป็นที่เคารพ สภาพองค์กรก็ย่ าแย่ เปลี่ยนผู้บริหารแล้วทุก
อย่างจะดีขึ้น ความรัก ความสามัคคี ความผูกพันธ์กับองค์กรจะกลับมาอีกครั้งจะเป็นสิ่งที่ดีหากเสียงสะท้อนจะไป
ถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย และน ามาสู่การทบทวนเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่างที่มีผลต่อความสุขในการท างานใน
องค์กรทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ปฏิบัติงานในลักษณะการอยู่ร่วมกันอย่างมีเอกภาพ ปรองดอง สมานฉันท์ 
ถึงแม้ว่าจะมีความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น และมีร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน
กันอย่างเป็นกัลยาณมิตรภายใต้กฎระเบียบและแนวปฏิบัติของคณะ ฯ และมหาวิทยาลัย และประกอบกับ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 ท าให้เกิดวัฒนธรรมแบบ New Normal 
 ส าหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะของการมีส่วนร่วมสาธารณะ คณะ ฯ เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในความคิดเห็นของนโยบายของผู้บริหาร รวมทั้งผู้บริหารสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ภาพลักษณ์องค์กรลง
ไปสู่ประชาคมอย่างสม่ าเสมอ และรับฟังความคิดเห็นผ่านการประชุมคณาจารย์และบุคลากร 
 
ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ให้บุคลากรทุกสายลงนามในบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน พร้อมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ เพ่ือประกอบการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 คณะ ฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงเพ่ือเสนอแผนให้มหาวิทยาลัยได้รับทราบ โดยเน้นไปที่
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นการทบทวนเรื่องความเสี่ยง และแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ 
พิจารณาต่อไป 

 (1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 
 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนคณะ ฯ ด าเนินไปตามผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นไป

ตามข้อตกลงของผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินตั้งแต่ต้น 
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 (2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจ าปี  : 

Action Plan) และระยะยาว (แผนยุทธศาสตร์ : Stategic Plan) ทั้งนี้ ยังมีการถ่ายทอดแนวปฏิบัติงานทั้งแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีไปยังบุคลากรทุกสายงาน ทั้งนี้ งานบุคคลยังได้ส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาตนเอง โดยแบ่งกลุ่มการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของคณะ และ EdPEx 
นอกจากนั้นคณะ ฯ ได้น าผลการประเมินของปีที่แล้ว มาเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาว่าบุคลากรแต่ละคนมี
เรื่องใดที่ต้องพัฒนาเป็นพิเศษโดยพัฒนาจาก IDP (Individual Development Plan) 

  (3) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนา

โดยมีตัวชี้วัดการประเมินในระดับกระบวนการและระดับบุคคล โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานตามระบบ
ประเมิน ในปีการศึกษา 2564 คณะ ฯ จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของส่วนงาน ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 ที่ 
จ.จันทบุรี มีการประชุมบุคลากรในภาพรวม และชี้ให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ว่าการด าเนินงานของคณะ ฯ ที่ผ่านมา 8 
ปี มีเรื่องอะไรที่ด าเนินการแล้วไม่ประสบความส าเร็จบ้าง นอกจากนี้ได้สร้างขวัญและก าลังใจ ได้เปิดใจคุยกันใน
รอบหลายปีที่ผ่านมา เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสน าเสนอแนวทางท่ีจะปรับปรุงงานของตนเอง 

 (4) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้เอาใจใส่และตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน โดยเพ่ิมพูนและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการให้แก่คณาจารย์ และพัฒนาศักยภาพใน
การให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนให้ดียิ่งขึ้น โดยคณะ ฯ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลของบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุน และน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนพัฒนาบุคลากร
ของคณะ ฯ ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คณะ ฯ จึงได้จัดสรรงบประมาณพัฒนาอาจารย์ลงไปในระดับภาควิชาและ
ระดับหลักสูตร เพ่ือให้แต่ละภาควิชาบริหารจัดการงบประมาณตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตรในการส่งคณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการตามความ
ต้องการของคณาจารย์ หลักสูตร และภาควิชา ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังได้จัดสรรงบประมาณจ านวนหนึ่ง เพ่ือน ามาใช้
สนับสนุนการจัดโครงการให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่
คณาจารย์และนิสิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกสายงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว จากหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 
 ดังนั้น การสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนันสนุนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพปรากฏผลส าเร็จเป็นอย่างดี ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากร              
สายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 แต่ในปีการศึกษา 2563 คณะ ฯ ยังไม่มีแผนการสืบทอดต าแหน่งอย่างชัดเจน ซึ่งในปีการศึกษา 2563 
เดือนตุลาคม 2564 มีการเปลี่ยนแปลงคณบดีและผู้บริหารชุดใหม่ ดังนั้นคณะ ฯ จึงอยู่ระหว่างการวางแผนในการ
สร้างระบบสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร ผู้น าและต าแหน่งงานที่ส าคัญ อาทิ ต าแหน่งคณบดี ต าแหน่งหัวหน้าภาควิชา 
และต าแหน่งหัวหน้างานในระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ ซึ่งคาดว่าจะได้แผนนี้ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 2564 
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หมวด 6  กำรปฏิบัติกำร  

6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มีการจัดกระบวนการตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้  
 1.  กระบวนการผลิตบัณฑิต ประกอบด้วยหลักสูตร ซึ่งต้องพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตาม                  
ความต้องการของตลาด โดยผ่านการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมส่งเสริม
กระบวนการผลิตบัณฑิตอีกหลายประการ อาทิ การอบรมเนติบัณฑิต การอบรมภาษาอังกฤษ การอบรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเขียนรายงานการสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน เป็นต้น 
 2.  กระบวนการวิจัย คณะ ฯ ได้จัดท าขั้นตอนการเสนองานวิจัยผ่านคณะกรรมการพิจารณาเงิน
อุดหนุนการวิจัย และด าเนินงานผ่านระบบ E-Reserch 
 3.  กระบวนการบริการวิชาการ คณะ ฯ ได้จัดท าขั้นตอน เพ่ือจัดท าโครงการบริการวิชาการ             
ผ่านระบบ E-Project 
 4.  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะ ฯ ได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ในปีการศึกษา 
2563 คณะ ฯ ได้วางแผนการจัดงานประเพณีสงกรานต์ขึ้น โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเรียบร้อยแล้วแต่ต้องยกเลิก
ไป เนื่องจากอยู่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19  

 ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรทุกกระบวนการคณะ ฯ น าหลัก PDCA มาใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ โดยเริ่มจากการวางแผน มีกระบวนการหลักท่ีส าคัญและกระบวนการสนับสนุนผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน เช่น ในระบบการผลิตบัณฑิต มีกระบวนการท างานหลัก พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ รวมถึงบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอ่ืน ๆ มีคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ รับผิดชอบการบริหารจัดการ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานโดยตรงร่วมเป็นเลขานุการ การออกแบบ
ระบบงานเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตรงตรงเป้าหมายขององค์กร โดยคณะ ฯ ได้มอบหมายให้บุคลากรเขียน Work 
Process ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง เพ่ือรองรับความต้องการของคณาจารย์ ตลอดจนวิเคราะห์เบื้องต้นว่า         
ส่วนไหนคือจุดวิกฤติ จุดที่มีปัญหาอุปสรรค และน าเสนอคณบดีเพ่ือจัดการความเสี่ยงของจุดวิกฤตินั้นต่อไป 

 (1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนกำร 
 การบริหารของส่วนงานมีกระบวนการออกแบบระบบงานโดยใช้ กรอบที่มาของข้อก าหนดของ
กระบวนการ L-U-C-S โดยพิจารณาข้อมูลได้จาก  
 L คือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของหน่วยงานก ากับสภาวิชาชีพ มาตรฐานต่างๆ             
ที่เก่ียวข้อง  
 U คือ วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและคณะ ความท้าทาย – โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ  
 C คือ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ และ  
 S คือ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รัฐบาล กระทรวง ภาคเอกชน สังคม ฯลฯ  
 และน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ของส่วนงานและผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาน ามา
พิจารณาประกอบกัน เพ่ือให้ระบบงานตอบแผนกลยุทธ์และพันธกิจหลักของส่วนงาน รวมถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนั้น แนวคิดในการออกแบบระบบงานจึงเป็นไปตาม ภาพที่ 15 
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ภำพที่ 15 กรอบที่มาของข้อก าหนดของกระบวนการ L-U-C-S 
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ภำพที่ 16 แสดงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ความท้าทาย และโอกาส 

 
 (2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

 1.  คณะ ฯ มีกระบวนการขั้นตอนการรับเข้านิสิตใหม่ และขั้นตอนการพัฒนาและดูแลนิสิตในหลักสูตร 
มีการพัฒนาหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี และเป็นประจ าทุก 4 ปี และมีการก าหนดการจัดซื้อจัดจ้างทางด้าน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน  

 2.  ในแง่ของผู้สอน คณะ ฯ มีกระบวนการตั้งแต่การคัดเลือก การรับสมัครผู้สอน การคัดเลือกผู้สอนให้
ด ารงต าแหน่งในหลักสูตร การก าหนดให้คณาจารย์เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
ให้ภาควิชาก าหนดช่องทางในการพัฒนาผู้สอนอีกด้วย 

 (3) แนวคิดในกำรออกแบบ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์วางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย มาบูรณาการเข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

• ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
• นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการลงทุนใน

พื้นที่
• นโยบายรัฐบาล 4.0
• นโยบายกระทรวง อว.
• โรคอุบัติใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา-19 

(COVID - 19)
• กลุ่มประชากรที่รัฐบาลส่งเสริม อาทิ 

ผู้สูงอายุ/ คนพิการ เป็นต้น

• นโยบายปรับลดงบประมาณภาครัฐ
• การเกิดขึ้นของ Corporate Universities
• การส่งเสริมการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ (คสช. 
29/2560)

• ระบบการศึกษาปริญญา online 
• เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
• โครงสร้างประชากร (ผู้สูงอายุ)

• EdPEx ต่ า
• จ านวนนิสิตบางหลักสูตรมีมาก

เกินกว่าจ านวนอาจารย์
• จ านวนนิสิตที่ลดลงส่งผลตอ่

สัดส่วนรายจ่ายด้านบุคลากรที่ยิ่ง
สูงมากขึ้นในอนาคต

• อยู่ในพื้นที่ EEC
• วารสารวิชาการในฐาน TCI
• ควบรวมวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ
• มีทรัพยากรการศึกษาเพียงพอ
• มีเครือข่ายกับองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่
• สถานะการคลังยังดี
• บุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนได้รับต าแหน่งทางวิชาการ
และได้รับคุณวุฒิทางการศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น

• บุคลากรสายสนับสนุนมีสัดส่วน
เพียงพอกับการให้บริการคณาจารย์
และนิสิต จดุแข็ง จดุออ่น

โอกาส
ความ
ทา้ทาย
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มหาวิทยาลัยบูรพา และของคณะ ฯ เพ่ือน าไปก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รวมถึงการออกแบบโครงสร้างและ
รายละเอียดของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมต่อไป ตามภาพท่ี 16 
 นอกจากนี้คณะ ฯ ยังติดตามวิเคราะห์สังคมปัจจุบันที่มีค่านิยมเก่ียวกับการศึกษา และการให้คุณค่าของ
ใบปริญญาลดลง จึงมีแนวทางในการปรับหลักสูตรเร่งด่วน โดยจะผลิตหลักสูตรให้มีลักษณะเป็น Double Degree 
หรือ Dual Degree ที่เมื่อเรียนจบแล้วได้รับ 2 ปริญญา และ Credit Bank System การจัดการศึกษาในระบบ
ธนาคารหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา ส าหรับการปรับปรับหลักสูตรในรอบปีการศึกษา 2564 เพ่ือตอบสนอง            
ความเปลี่ยนแปลงค่านิยมของผู้เรียนที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในยุค Disruption 

 คณะ ฯ ออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและความต้องการของชุมชน โดยพิจารณาจากแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ รวมไปถึงเรื่องของโจทย์วิจัย 
ซึ่งใน 7 โจทย์ที่คณะ ฯ ได้ก าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่และชุมชน ซึ่งการออกแบบดังกล่าว
นั้นได้มาจากแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ ที่มีการระดมความคิดเห็นจากคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน          
น ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะและหลักสูตรในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มาพิจารณา
ร่วมด้วย นอกจากนี้ยังสอบถามศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน (ผ่านทางตัวแทนของสโมสรนิสิต) ถึงความต้องการใน
การปรับปรุงและการออกแบบรูปแบบการศึกษา การบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
น าผลการวิเคราะห์ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว มาเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้ยังมีการออกแบบ
และพัฒนาเว็บเพจของคณะ ฯ ให้มีความน่าสนใจ และมีการโต้ตอบมากขึ้นระหว่างผู้เข้าใช้เว็บเพจของคณะ ฯ  

 
 

 
 

ภำพที่ 17 แนวคิดกระบวนการออกแบบหลักสูตร 
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ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
 (1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีกระบวนการหลักท่ีส าคัญ คือ น าข้อมูลจากนิสิต อาจารย์ผู้สอน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์โดยตรง แล้วน าข้อเสนอแนะมา
ก าหนดเป็นกระบวนการ ดังนี้ 
  1.1  ผู้รับผิดชอบในกระบวนงานนั้น ๆ น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้เสีย และผล
ส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อน าเสนอผู้บริหาร 
  1.2  เสนอข้อก าหนดกระบวนการท างานหลักให้ผู้บริหารพิจารณา  
  1.3  ประชุมเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ตลอดจนบุคลากรในคณะ ฯ ทั้งนี้ ต้องศึกษา
ระเบียบการปฏิบัติ เพ่ือจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการหลัก 
 ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังมี Work Flow โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจนกระทั่งถึง
ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละขั้นตอน โดยใช้ Timing นี้ก าหนดมาตรฐานการท างาน และประกาศขึ้นเว็บไซต์ให้บุคลากรทั้ง
คณะ ฯ รับทราบ ว่าการติดต่อประสานงานแต่ละงานมีข้ันตอนและเวลาด าเนินการอย่างไร  

 (2) กระบวนกำรสนับสนุน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ท าข้อก าหนดกระบวนการท างานหลักที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

ของคณะ ฯ ที่แบ่งเป็นงานวิชาการ (ระดับปริญญาตรี) งานบัณฑิตศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานวารสาร 
งานห้องสมุด งานกิจการนิสิต งานพัฒนาคุณภาพ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ 
งานบุคคล งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานโสตทัศนูปกรณ์ งานอาคารสถานที่ 
งานยานพาหนะ งานซ่อมบ ารุง และงานแม่บ้าน จึงมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ( Jop 
Description) เพ่ือน าไปจัดท าแผนปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Flowchart)     
เพ่ือก ากับให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณบดี รองคณบดี ผู้รักษาการแทนหัวหน้าส านักงาน
คณบดี และหัวหน้าภาควิชา เป็นผู้ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานด าเนินไปตามข้ันตอนที่เหมาะสม ตามตารางท่ี 20 
 นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจหลังจากใช้บริการในงานดังกล่าว โดยจัดท าใน
รูปแบบ QR Code และให้ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรด้วยกันเอง นิสิต หรือบุคคลภายนอกท าการประเมิน
หลังจากได้รับบริการเสร็จทุกขั้นตอนแล้ว จะน าผลการประเมินความพึงพอใจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 
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ตำรำงท่ี 20 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของส่วนงาน 
 

กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนของส่วนงำน 
กระบวนกำรหลัก 

(พันธกิจของคณะ ฯ ) 
1. กระบวนการเรียนการสอน 
2. กระบวนการวิจัย 
3. กระบวนการบริการวิชาการ 
4. กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ฝ่ำยงำน ผู้ดูแลก ำกับ 

กระบวนกำรสนับสนุน - งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุ 
- งานบุคคล 
- งานสารบรรณ 

คณบดี 
(ผศ.ดร.ธีรพงษ์ บัวหล้า) 

- งานวิชาการ (ระดับปริญญาตรี) 
- งานกิจการนิสิต 
- งานบัณฑิตศึกษา 

รองคณบดี 
(อ.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก) 

- งานวิจัยและบริการวิชาการ 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานอาคารสถานที ่
- งานยานพาหนะ 
- งานพัฒนาคุณภาพ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานห้องสมุด 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานโสตทัศนูปกรณ ์
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานวารสาร 
- งานแม่บ้าน 

ผู้รักษาการแทนหัวหน้า 
ส านักงานคณบดี 
(นางศญาพัฒน์  
กิตติสารวัณโณ) 

 
 

- เจ้าหน้าที่ภาควิชารัฐศาสตร์ หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร ์
(ผศ.ดร.สกฤติ อิสริยานนท์) 

- เจ้าหน้าที่ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ หัวหน้าภาควิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ 

(ผศ.ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์) 
- เจ้าหน้าที่ภาควิชานิติศาสตร์ หัวหน้าภาควิชานิติศาสตร์ 

(อ.จิรวัธ ศิริศักดิ์สมบูรณ์) 
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 คณะ ฯ มีการออกแบบกระบวนการท างาน และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของคณะ ฯ โดยใช้ระบบ PDCA เป็นหลัก มีฝ่ายงานรับผิดชอบโดยตรงแต่ละสายงาน มีการติดตาม และ
รายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุม รวมถึงในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการด้วย 

 (3) กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรให้ได้

มาตรฐาน ตามภาพที่ 16 และเป็นไปตามเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน (องค์ประกอบที่ 1) ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และใช้ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ ASEAN University Network (AUN QA Version 4.0 ที่มี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 8 criteria (ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558) โดยน าจุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ของแต่ละ
หลักสูตรมาพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ด้านการเรียนการสอน คณะ ฯ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สัมมนา อบรมคณาจารย์เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง โดยผลักดันให้เน้นการเรียนแบบ Active Learning รวมถึงการบูรณาการ
งานวิจัยของอาจารย์กับการเรียนการสอน เพ่ือให้นิสิตได้รับองค์ความรู้ที่ทันสมัยและปรับใช้กับการด ารงชีวิตและ
การท างานได้อย่างสมบูรณ์ 

 ด้านการวิจัย คณะ ฯ ส่งเสริมให้บุคลากรท างานวิจัยผ่านกระบวนการนักวิจัยพ่ีเลี้ยง ซึ่งเป็นนักวิจัยที่มี
ประสบการณ์มาให้ความช่วยเหลือ 

 ด้านบริการวิชาการ คณะ ฯ จัดท าขั้นตอน (Flowchart) การด าเนินงานให้มีความชัดเจนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด าเนินการกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ตอบสนองท้องถิ่น
โดยเฉพาะในภาคตะวันออก และมีการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่กระบวนการ PDCA ต่อไป 
 นอกจากนี้คณะ ฯ ได้จัดการประชุมคณาจารย์ทุกภาคการศึกษาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของคณาจารย์ 
ใช้กลไกของกิจการนิสิต และสโมสรนิสิตในการสะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาและปรับปรุงการสอน และปรับหลักสูตรย่อย ในส่วนของงานวิจัยมีคณะกรรมการวิจัยประจ าคณะ ฯ ซึ่ง
คณะกรรมการวิจัยก็จะเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นและพิจารณาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการวิจัย และเนื้อหาการวิจัยให้
ดีขึ้น ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 มีการก าหนดโจทย์วิจัยให้อยู่ในแนวทางตามแผนกลยุทธ์ จากการด าเนินงานด้านการ
วิจัยซึ่งที่ผ่านมายังไม่เคยมีการก าหนดโจทย์วิจัยมาก่อน กระบวนการทั้งหมดมุ่งเน้นเสริมสร้างสมรรถนะให้คณะ ฯ 
มีการสอนและการวิจัยที่ดีขึ้น 
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ภำพที่ 18 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
 คณะ ฯ และภาควิชามีแนวทางในการคัดเลือกอาจารย์พิเศษ โดยพิจารณาจากประวัติและผลการ
ด าเนินงาน ความรู้ความสามารถ และเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ พิจารณา หลังจากนั้นจึง
เสนอเรื่องไปยังมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะ ฯ ยังมีเครือข่ายทางวิชาการ ซึ่งคณาจารย์แต่ละภาควิชาเป็น
เครือข่ายที่สามารถรับนิสิตเข้าสู่กระบวนการ CWIE ได้ โดยอาจน าไปสู่การลงนามความร่วมมือ MOU กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม 
 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 คณะ ฯ ได้ท าการส ารวจและรับฟัง
ความคิดเห็นของคณาจารย์ และได้รับ Feedback เรื่องของนวัตกรรมการสอนที่จะต้องมีการปรับปรุง เนื่องจาก
เป็นเรื่องใหม่ของคณาจารย์และผู้เรียน ดังนั้น จึงมีการน าเสนอเรื่องของการปรับปรุงรูปแบบการสร้างเนื้อหาให้มี
ความทันสมัยและน่าสนใจ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน ซึ่งคณะ ฯ มีแนวทางอบรมในเรื่องของ
การจัดท าคอนเทนต์ในโลกออนไลน์เพื่อจัดการเรียนการสอน ซึ่งวางแผนไว้ในปีการศึกษา 2565 
 
ตำรำงท่ี 21 นวัตกรรมและแผนพัฒนานวัตกรรม 
 

ระบบ นวัตกรรม แผนพัฒนำนวัตกรรม 
กำรเรียนกำรสอน - Google Classroom 

- Google Meet 
- Google Hangout 
- Zoom 
- Computer touch screen 
- Microphone ร ะ บ บ  Infrared ที่ ท า ใ ห้
สัญญาณไม่รบกวนกันระหว่างห้อง 
- Auditorium อุปกรณ์เครื่องเสียง surround 
7.1 (5 และ 7 ทิศทาง) 
- HDML 5 สามารถดูวีดิโอภาพและเสียงได้จาก
ทุกอุปกรณ์ (เช่น มือถือ ไอแพด) 
- live สด กิจกรรมการเรียนการสอน/ โครงการ
ต่าง ๆ ผ่าน Facebook/ Youtube 

เมื่อถึงรอบครบอายุงานคณะ ฯ      
มีแผนเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังนี้  
- จ า ก ก า ร ใช้  Pojector HD/ 
4HD ม า ใ ช้ แ บ บ  4K HDR       
เพ่ือความคมชัดของการแสดง
ภาพ 
- กระดานไวท์บอร์ด Digital  
- ระบบเปิดปิดอุปกรณ์ เครื่อง
เสียงด้วยตัวเอง โดยสแกนบัตร
ยืนยันตัวตน 

กำรบริหำรจัดกำร - E-meeting ระบบการจัดประชุม 
- E-Leave ระบบการลา 
- ระบบ Wifi ความเร็วสูงด้วยคลื่นความถ่ี  
2.4 ghz 5 ghz 
- โปรแกรมยืมคืนห้องสมุดคณะ ฯ “UlibM” 
- ร ะ บ บ  ThaiJo ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วารสารวิชาการ 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลยืมคืน
ห้องสมุดให้เป็นรูปแบบของ 
คณะ ฯ “MyLib” 
- เครื่องมือวัดอุณหภูมิอัตโนมัติ 
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6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 
ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 คณ ะรัฐศาสตร์และนิ ติ ศาสตร์ป ระกอบด้ วย  3 ภาควิช า ภ าควิชารั ฐศาสตร์  ภาควิช ารั ฐ           
ประศาสนศาสตร์ ภาควิชานิติศาสตร์ และส านักงานคณบดี ท าให้ภาพรวมในการบริหารจัดการทรัพยากร 4M     
ทั้งที่เป็นทรัพย์สิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรบุคคล ท าให้บุคลากรสามารถรับ
บริการจากส่วนกลางร่วมกันได้ ส่งผลให้การควบคุมต้นทุนของคณะ ฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การควบคุมต้นทุนนั้น งานวิเคราะห์นโยบายและแผนของคณะ ฯ จะด าเนินการแจ้งโดยส่งหนังสือเวียน
ให้แต่ละภาควิชา ฝ่ายงานต่าง ๆ เสนอแผนการด าเนินงาน รวมทั้งงบประมาณที่ต้องการใช้จ่ายของแต่ละ
ปีงบประมาณ จากนั้นคณะกรรมการบริหารคณะ ฯ ร่วมกันพิจารณาวางแผนและบริหารงบประมาณตามความ
เหมาะสม และแผนการใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพก่อนการอนุมัติ และส่งแผนงบประมาณประจ าปีให้กับ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ โดยพิจารณาการบริหารจัดการความเสี่ยงของกระบวนการท างานตามแผนครอบคลุมทุกงาน
จากการประเมินความเสี่ยงในแต่ละฝ่ายงานที่อาจเกิดขึ้นได้ โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบโดยรวมทั้งแผนป้องกันและ
เพ่ือเป็นการควบคุมต้นทุนของส่วนงานในระดับนโยบายหรือภาพรวมของคณะ ฯ ท าให้มีการด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ 

 ส าหรับ Flow Chart การด าเนินงานนั้นมีการก าหนดกรอบระยะเวลาแต่ละกิจกรรมว่าใช้เวลาเท่าไหร่ 
เพ่ือให้บุคลากรวิเคราะห์งานว่าขั้นตอนไหนเป็นขั้นตอนที่ท าให้เกิดเส้นทางวิกฤต (Critical Path) เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน นอกจากนี้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้หารือกับผู้บริหารเพ่ือจัดท าระบบการจองรถ
คณะ ฯ ผ่านทางระบบดิจิตอล เพ่ือส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 คณะ ฯ มอบหมายให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ เฝ้าระวัง ตรวจสอบข้อมูลข้อร้องเรียนของ
นิสิตที่อยู่ในโลกออนไลน์ หากมีการพบข้อร้องเรียนจะรายงานให้คณบดีรับทราบ และคณบดีจะด าเนินการแก้ไข
ปัญหาจากข้อร้องเรียน หากเป็นเรื่องที่อยู่ในวิสัยที่สามารถแก้ไขก็จะรีบด าเนินการทันที หากเป็นเรื่องข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างบริหารขนาดใหญ่ คณบดีจะน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพ่ือพิจารณา
ประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อไป 
ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน 

 (1) ควำมปลอดภัย 
 ระบบความปลอดภัยของคณะ ฯ ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1  การรักษาความปลอดภัย คณะ ฯ มีระบบการบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยโดย
บุคลากรทุกคนได้รับการอบรมความปลอดภัยเชิงป้องกันอย่างเป็นระบบและถูกต้องจากคณะกรรมการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย ในส่วนตัวอาคารและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีบุคลากรฝ่ายอาคารสถานที่เป็นผู้ตรวจสอบระบบอย่าง
สม่ าเสมอตามรอบอายุการใช้งาน เช่น ลิฟท์ เครื่องตัวจับควัน (Smoke) หัวฉีดน้ าส าหรับกรณีเกิดไฟไหม้ ส่วนการ
จัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในการดับเพลิง มีการจัดเตรียมให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน และมีจ านวน
เพียงพอ รวมถึงเมื่อมีส่วนใดช ารุดบกพร่อง มีการด าเนินการแจ้งซ่อมอย่างเร่งด่วนเสมอ ระบบกล้องวงจรปิด
ทั้งหมดมี 32 กล้อง ส าหรับภายในอาคาร และ 8 กล้อง ส าหรับห้องปฏิบัติการณ์คอมพิวเตอร์ และมอนิเตอร์ผ่าน
ห้องเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการควบคุมการเข้า - ออก ตัวอาคาร มีระบบการป้องกันบุคคลภายนอกเข้าสู่
พ้ืนที่ โดยมีเครื่องอ่านลายนิ้วมือเพ่ือยืนยันตัวตนว่าเป็นบุคลากรของคณะ ฯ เป็นการป้องกันการสูญหายของงาน
เอกสารส าคัญ/ ลับ เช่น ข้อสอบ และเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรทุกคน 
  1.2  ยานพาหนะ รถยนต์ อะไหล่ มีการตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัยอยู่
ตลอดเวลา 
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  1.3  ห้องปฏิบัติการณ์คอมพิวเตอร์ มีกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการณ์
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากพ้ืนข้างใต้ถูกออกแบบมีลักษณะยกพ้ืนขึ้นเพ่ือเก็บสายสัญญาณ และสายไฟฟ้าให้ปลอดภัย
และสวยงาม เครื่องคอมพิวเตอร์มีการป้องกันการบันทึกข้อมูลโดยโปรแกรม Recovery มีระบบควบคุมการสอนที่
สามารถมองเห็นหน้าจอของผู้เรียนเพ่ือป้องกันการใช้งานอินเตอร์เนทที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีกล้องวงจรปิดเพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยตลอดเวลาด้วย นอกจากนี้ มีอุปกรณ์ถัง
ดับเพลิงชนิดดับอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดน้ ายาเหลวระเหย (BF2000 NON-CFC) (ถังสีเขียว) สามารถดับไฟได้เกือบทุก
ประเภท A B C ยกเว้น CLASS K ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่ติดไฟ ไม่เป็นสื่อน าไฟฟ้า เมื่อฉีดออกจะเป็นไอระเหยสีขาว 
และจะระเหยไปเองโดยไม่ท าให้วัสดุ อุปกรณ์ไฟฟ้าเสียหาย และไม่ท าให้สกปรกในบริเวณท่ีใช้งาน  
  1.4  เครื่องมือวัดอุณหภูมิอัตโนมัติเพ่ือคัดกรองป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID - 19 
  1.5  ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากระบบงาน กรณีระบบงานที่มีสถานการณ์ที่ต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างทันทีหรือเกิดความผิดพลาดในระบบงาน คณะ ฯ บริหารจัดการโดยจัดตั้งผู้บริหารให้ก ากับดูแลและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาระดับต้นอย่างทันท่วงที และน าเสนอเหตุการณ์ต่อทีมผู้บริหารเพื่อรับทราบและพิจารณาแก้ไข
ต่อไป พร้อมทั้งชี้แจงให้บุคลากรได้รับทราบเพ่ือน าไปปฏิบัติหากมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 

  1.6  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในส่วนของสถานที่ภายในคณะ ฯ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
   1.6.1  มีระบบส ารองกระแสไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับฉุกเฉิน และมีระบบส ารองไฟส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์  
   1.6.2  มีเครื่องดับเพลิงขนาดเล็กตามจุดต่าง ๆ ที่สามารถหยิบใช้ได้อย่างสะดวก  
   1.6.3  มีกล้องวีดิทัศน์วงจรปิด เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุร้ายในคณะ ฯ 
   1.6.4  มีเจ้าหน้าที่ดูแลการเปิด – ปิดลิฟท์ เพ่ือตรียมพร้อมกรณีลิฟท์มีเหตุขัดข้อง 
   1.6.5  มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อแจ้งเหตุฉุกเฉินต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  
   1.6.6  มีการใช้ Social Network ในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home ในสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 

 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 คณะ ฯ มีระบบการท าความสะอาด       
จุดสัมผัสต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาการท างาน มีระบบการจัดสรรระยะเวลาการท างานของบุคลากรให้
เหลื่อมเวลากันตามความเหมาะสมและสอดคล้องต่อการให้บริการและการประสานงานของภาควิชาและคณาจารย์ 
 มีการตรวจเช็คระบบไฟฟ้า ระบบการตัดไฟ การตรวจจับความร้อนจับควันอย่างต่อเนื่อง หากพบปัญหา
ภาวะฉุกเฉิน คณบดีจะแก้ไขให้เสร็จสิ้นภายใน 24 ชม. 
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ภำพที่ 19 แนวทางการปฏิบัติตนในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโรค ไวรัส COVID – 19 
 

 (2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน      

คณะ ฯ ได้มีการเตรียมรับมือภาวะฉุกเฉินเรื่องโรคระบาด โดยได้ออกมาตรการให้นิสิตเรียนออนไลน์ และบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ (Work From Home) แต่จะต้องติดต่อได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาท าการ และ
สามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่คณะ ฯ ได้ทันทีเมื่อถูกเรียกตัวมาโดยด่วน นอกจากนั้นคณะ ฯ ได้วางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับกับการเรียนออนไลน์และการติดต่อประสานงานทางออนไลน์กับคณาจารย์และบุคลากร             
ซึ่งปัจจุบันใช้ระบบ Google Meet และ Zoom เป็นหลัก  

 
 

  



71 

หมวด 7  ผลลัพธ ์
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอื่น และด้ำน
กระบวนกำร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 

 หลักสูตรทุกหลักสูตรผลิตบัณฑิตได้ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรตามที่ได้
ออกแบบไว้ ท าให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ความสามารถที่ผ่านกระบวนการของหลักสูตรมา
บูรณาการในการประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี  
 คณะ ฯ มีการสอบ BUU-CET U ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เพ่ือสอบวัดระดับความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการทดสอบมาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารในการเรียนและใน
การใช้ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 59 เป็นต้นไป ต้องสอบ จ านวน 2 ครั้ง ในระหว่างชั้นปี
ที่ 1 และก่อนส าเร็จการศึกษา ส าหรับการสอบ BUU- Get (แบบทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ) ใช้ในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือประกอบการส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้โครงการบริการวิชาการของคณะ ฯ มีการวัดผลและ
ประเมินผลเพ่ือน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไปให้มีความสมบูรณ์แบบมาก
ยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 
ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน 

 (1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ด าเนินงานจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เช่น Lecture - based Learning, Active Learning, E - Learning ทั้งนี้ ยังจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่านระบบ Google Meet, Google Hangout, Google Team และยังได้น าคลิปการจัดการเรียนการ
สอนลงในยูทูป (YouTube) เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายป้องกันการติดเชื้อโรคไวรัส COVID - 19 ตลอดจนให้นิสิต
และผู้ที่สนใจได้รับความรู้ได้ตลอดเวลาในทุกสถานที่ นอกจากนี้คณะ ฯ ยังได้เปิดโอกาสให้นิสิตได้ประเมินตนเอง
และการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ด้วย เพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ ขั้นตอน ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนได้รับ
ความความพึงพอใจ ดังตารางที่  
 
ตำรำงที่ 18 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา : คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 – 2564 

 
ปีกำรศึกษำ / ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

2562 4.16 4.47 - 
2563 4.18 4.47 4.19 
2564 4.17 4.37 5.00 

ที่มา: https://assess.buu.ac.th ข้อมูล ณ วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน แยกตามระดับการศึกษา 
ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
ได้แก่ ปีการศึกษา 2562 – 2564 ส าหรับระดับปริญญาตรี ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 4.16, 4.18 และ 4.17 ระดับปริญญาโท ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
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จัดการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 4.47, 4.47 และ 4.37 ตามล าดับ ส าหรับระดับปริญญาเอก 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2563 โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 4.19 
และ 5.00 ซึ่งสรุปได้ว่าทุกระดับการศึกษาผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์อยู่ในระดับดีขึ้นไปถึงระดับดีมาก 

 ส าหรับคุณภาพของหลักสูตร คณะ ฯ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก         
รวมทั้งสิ้น 13 หลักสูตร โดยทุกหลักสูตรต้องได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ นวัตกรรม (สป.อว.) 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทุกหลักสูตร ทั้งนี้ รายงานผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ AUN – QA version Version 4.0 ประกอบไปด้วย 8 Criterion ในระดับหลักสูตรอยู่ในระดับ 2 – 4       
ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ได้วางเป้าหมายไว้ จากข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 
- 2563 ที่ผ่านมา ระดับคะแนนของทุกหลักสูตรของคณะ ฯ มีการพัฒนาด้านระบบการบริหารจัดการหลักสูตรให้มี
คุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างค่อนข้างเป็นระบบ ซึ่งการเปรียบเทียบผลการประเมินหลักสูตร
ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ตามเกณฑ์ AUN – QA version Version 4.0 ปีการศึกษา 2562 – 2564        
จะปรากฎในภาคผนวก 
 (2) ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีระบบการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย การเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในส่วนของสถานที่ภายในคณะ ฯ มีระบบส ารองกระแสไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับฉุกเฉิน 
และระบบส ารองไฟส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ มีเครื่องดับเพลิงขนาดเล็กตามจุดต่าง ๆ ที่สามารถหยิบใช้ได้อย่าง
สะดวก กล้องวีดิทัศน์วงจรปิด เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุร้ายในคณะ ฯ รวมถึงเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย       
เพ่ือแจ้งเหตุฉุกเฉินต่อผู้ที่เก่ียวข้อง เครื่องวัดอุณหภูมิป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID - 19 
 คณะ ฯ มีระบบสัญญานเตือนภัย อาทิ เครื่องจับควัน เมื่อมีควันไฟ ซึ่งสามารถส่งสัญญาณเตือน และมี
การซ่อมบ ารุงตรวจสอบทุกภาคการศึกษา มีกล้องวงจรปิด เครื่องส ารองไฟ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กรณีที่
มีสัญญาณเตือนภัยดัง จะมีเจ้าหน้าที่ขึ้นไปตรวจสอบภายในเวลาไม่นาน เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
COVID - 19 การซ้อมแผนหนีไฟ ซ้อมการรวมพลและแผนอพยพฉุกเฉินจึงไม่สามารถด าเนินการได้ และมีแผนว่า
จะท าในปีการศึกษา 2564 เมื่อสถานการณ ์COVID - 19 บรรเทาลง 
 
ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
 ผู้ส่งมอบมีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการเป็นที่พึงพอใจแก่
นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีการวัด ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินการของผู้ส่งมอบ และให้
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปปรับปรุง ส่วนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง คณะ ฯ มีการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ
ตามกระบวนการอย่างถูกต้องภายใต้กรอบของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 (1) ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลจากกองแผนงานในการส ารวจแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จากผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2561 ซึ่งมี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยจะส ารวจในช่วงการรับปริญญา แต่สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 จึงมีการเลื่อนการจัดงานออกไป โดยสรุปมีรายละเอียด ดังนี้ 



73 

ตำรำงที่ 19 ผลความพึงพอใจของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

ประเด็นกำรประเมิน จ ำนวนผู้ตอบ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 
( x̅ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม   4.38 0.77 
1.1 คุณธรรมและจริยธรรมในตน ใน
วิชาชีพและในสังคม โดยสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ 

4 4.50 0.58 

1.2 สุนทรียารมณ ์ตระหนักในคุณค่า
ของวัฒนธรรมที่หลากหลายและด ารง
รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมไทย 

4 4.25 0.96 

2. ด้ำนควำมรู้   3.75 0.70 
2.1 ความใฝ่รู้และสามารถที่จะเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

4 4.00 0.82 

2.2 ความรู้ ความสามารถอย่างลึกซึ้ง
ตามสาขาวิชาชีพ 

4 3.50 0.58 

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ   4.50 0.58 
3.1 ศักยภาพในการใช้ปัญญา เพื่อคิด
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

4 4.50 0.58 

4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล และควำมรับผิดชอบ 

  4.25 0.78 

4.1 คุณลักษณะความเป็นผู้น าและมี
โลกทัศน์ที่กว้างไกล 

4 4.00 0.82 

4.2 สมรรถภาพและสุขภาพท่ีดีทั้ง
ร่างกายและจิตใจ 

4 4.50 0.58 

4.3 จิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อการ
รักษาสมดุลของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาและ
ตระหนักในสิทธิมนุษยชน 

4 4.25 0.96 

5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  4.25 0.87 

5.1 ความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร 

4 4.00 1.15 

5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 4.50 0.58 

6. ทักษะเฉพำะหลักสูตรที่บัณฑิต   3.97 0.58 
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ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ควำมพึงพอใจเฉลี่ยรวม   4.18 0.71 

ที่มา : งานพัฒนาคุณภาพ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
(เข้าถึงได้จากhttps://drive.google.com/drive/folders/1IJ4rwVFWDpSK-cdDNujyNbyKCIGRuUnc) 
 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิต ร้อยละ 
4.18 โดยมีความพึงพอใจ ด้านทักษะทางปัญญา มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 4.50 รองลงมาคือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  4.25 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  4.25 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 4.38 ด้านทักษะเฉพาะหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  3.97 และด้านความรู้         
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 3.75 ตามล าดับ  

 (2) ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์พยายามสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ เรียนในระบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  ส าหรับกลุ่มลูกค้าอ่ืนนั้น คณะ ฯ ได้จัดทีมในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังผู้ที่สนใจผ่านระบบออนไลน์หลากหลายช่องทาง ตลอดจนใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายของคณาจารย์ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้รับรู้ข้อมูลว่าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีหลักสูตรอะไรบ้างที่น่าสนใจ และมีแรงจูงใจใดที่จะให้นักเรียนหรือผู้ที่สนใจเลือกที่จะมา
เรียนที่คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ นอกจากนี้คณะ ฯ ยังตั้งกลุ่มไลน์ของผู้ปกครองเพ่ือให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสอบถามในส่วนที่ยังไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาหรือความเป็นอยู่ของนิสิตอีกช่องทางหนึ่ง ส่ วนความผูกพัน
ของกลุ่มศิษย์เก่าในส่วนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยคณะ ฯ เชิญศิษย์เก่ามาถ่ายทอดประสบการณ์ทั้งในด้าน
การเรียนการสอน การท างาน การด าเนินชีวิตในสังคม หรือเชิญมาเป็นอาจารย์พิเศษ เชิญมาเป็นวิทยากร เป็นต้น 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
 
ตำรำงที่ 20 อัตราก าลังของบุคลากร คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
ป ร ะ เ ภ ท
บุคลำกร 

รวม วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. ศ. ช ำนำญ
กำร 

ช ำนำญ
กำรพิเศษ 

1. สำย
วิชำกำร 

57.5 - - 21 36.5 35.5 18 4 - - - 

2. สำย
สนับสนุน 

27 3 6 14 4 - - - - 9 - 

รวมท้ังสิ้น 84.5 3 6 35 40.5 35.5 18 4 - 9 - 
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ภำพที่ 20 วุฒิการศึกษาของคณาจารย์จ าแนกปีการศึกษา 2562-2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 21 ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์จ าแนกปีการศึกษา 2562-2564 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 22 วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกปีการศึกษา 2562-2564 

 
 
 
 

 
  
 

 
 
ภำพที่ 23 ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกปีการศึกษา 2562-2564 
 

4 6

16

43 6

15

43 6
14

4

ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

วุฒิกำรศึกษำของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร

ปีการศึกษา2562 ปีการศึกษา2563 ปีการศึกษา2564

45

14
4

40

17.5

4 1

35.5

18

4

อ. ผศ. รศ. ศ.

ต ำแหน่งทำงวิชำกำรของคณำจำรย์

ปีการศึกษา2561 ปีการศึกษา2562 ปีการศึกษา2563

25 25
21

38 37.5 36.5

ปีการศึกษา2562 ปีการศึกษา2563 ปีการศึกษา2564

วุฒิกำรศึกษำของคณำจำรย์

ป.โท ป.เอก

3

9

1 1

ปีการศึกษา2562 ปีการศึกษา2563 ปีการศึกษา2564

ต ำแหน่งทำงวิชำกำรของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร

ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
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 ส าหรับขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ หาก
ดูจากตัวเลขย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 – 2564 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของวุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีจ านวนเพ่ิมขึ้น และในปีการศึกษา 2564           
มีคณาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการในจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งจ านวนและต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 2 คน 
ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์ประไพ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริศักดิ์ จึงถาวรรณ ซึ่งเป็น
อาจารย์ประจ าจากภาควิชานิติศาสตร์ ส่วนการน าเสนอผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยในระดับชาติหรือ
นานาชาติ การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน และการพัฒนาวิชาชีพ เช่น 
การพัฒนาเทคนิคการสอนและการวัดผล การพัฒนางานวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และแผนการฝึกอบรมดังกล่าว คณะ ฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สอดคล้องกับความถนัด
ตนเองหรือเตรียมตัวส าหรับวิสัยทัศน์ในอนาคตต่อไป 

 ส่วนต าแหน่งทางวิชาการของสายสนับสนุนวิชาการ ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมามีบุคลากรสาย
สนับสนุนได้เข้ารับประเมินในระดับช านาญการทั้งหมด 6 ท่าน ส่วนในปีการศึกษา 2564 นี้ยังไม่มีผู้ผ่านการ
ประเมินและได้รับต าแหน่งช านาญการ คณะ ฯ จึงได้พยายามผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เตรียมยื่นขอปรับ
ต าแหน่งเข้ารับการอบรม  เช่น หลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ เพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาชีพ” และยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมประจ าปีภายนอกส่วนงานเพ่ือเพ่ิมเติมและ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 (2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 
 บรรยากาศการท างานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ บุคลากรสายวิชาการและ            

สายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ตามสายงานตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด อาทิ การสแกนลายนิ้วมือ
เข้า – ออก ในการปฏิบัติงาน การลาประเภทต่าง ๆ การเบิก – จ่ายค่าใช้จ่ายตามระเบียบข้อบังคับอย่างถูกต้อง 
เป็นต้น นอกจากนี้แล้วบุคลากรสายวิชาการยังมีอิสระในการท างานเพ่ือสร้างผลงานที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแล้ว บุคลากรต้องมีสุขภาพกายและใจที่
แข็งแรงสมบูรณ์ ซึ่งบุคลากรหลายคนได้มีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอเพ่ือดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรงโดย
การออกก าลังกายที่มีความหลากหลายของชนิดกีฬา เช่น แบดมินตัน ปั่นจักรยาน เดิน วิ่ง โยคะ กอฟท์ โบว์ลิ่ง 
เป็นต้น ส าหรับความปลอดภัยในที่ท างานที่ควรตระหนักนั้น คณะ ฯ มีอาคารที่มีอุปกรณ์ค่อนข้างทันสมัย เช่น มี
ระบบ WIFI ให้บริการที่รวดเร็ว มีลิฟท์และทางลาดที่ตอบสนองความต้องการต่อทุกคน โดยเฉพาะผู้พิการอีกด้วย 
ส าหรับนิสิตก็มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องศาลจ าลอง ห้องสันทนาการที่สะดวก ปลอดภัย ทันสมัย 
นอกจากนี้คณะ ฯ ยังค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร โดยมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีถัง
ดับเพลิง มีระบบเตือนภัย และในปัจจุบันยังมีระบบการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) โดยจัดให้
มีจุดล้างมือฆ่าเชื้อด้วยแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติทั่วทั้งอาคารและในห้องเรียน จัดหาเครื่องตรวจวัดคัดกรอง
อุณหภูมิแบบตรวจสอบสแกนศรีษะของผู้เข้ามาใช้บริการอาคารทั้ง 2 อาคารอย่างทั่วถึง เป็นต้น ส่วนการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการมีบุคลากรที่มีความช านาญในสายงานคอยให้บริการแก่นิสิตและผู้ที่สนใจทั้ง
ในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีบุคลากรด าเนินงานทั้งในวันท าการปกติและวันหยุดเสาร์อาทิตย์ 
ด้านกิจการนิสิต คณะ ฯ ได้จัดบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านนี้โดยตรงเพ่ือให้บริการในการจัดกิจกรรมของนิสิต
อย่างครบถ้วนทุกรูปแบบ นอกเหนือจากนี้ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลายด้าน เช่น ด้านวิจัย ด้าน
บริการวิชาการ ด้านบุคคล เป็นต้น ส าหรับสิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่พึงได้นั้น คณะ ฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง จึงก าชับให้ฝ่ายบุคคลและฝ่ายที่เกี่ยวข้องจัดบริการสิทธิประโยชน์ให้บุคลากรอย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน เช่น สิทธิของบุคลากรประเภทข้าราชการ สิทธิของบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย และสิทธิที่
เห็นได้อย่างชัดเจน คือ สิทธิในการรักษาพยาบาล นอกจากข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยจะได้สิทธิในการ
รักษาพยาบาลตามสิทธิ์ของตนแล้ว คณะ ฯ ยังจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมคือ สิทธิในการรักษาพยาบาลจากบริษัท
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ประกันชีวิตของเอกชนสมทบเพ่ือให้ครอบคลุมกับการรักษาพยาบาลอีกประเภทหนึ่ง จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
อาจเป็นเพียงบรรยากาศบางส่วนที่เห็นได้ชัดเจน จึงพอสรุปได้ว่าบรรยากาศในการท างานของบุคลากรคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 

 นอกจากนี้คณะ ฯ ในปีการศึกษา 2564 ได้สร้างโรงจอดรถ และที่นั่งพักผ่อนบริเวณด้านหน้าอาคาร
คณะ ฯ เพ่ือเป็นสวัสดิการให้แก่บุคลากร และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID – 19  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ (Work from Home) โดยสลับกันมาท างาน เพ่ือเป็นการ
ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อและรักษาสุขภาพอนามัยของบุคลากร  

 
(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรทุกสายงานเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564           
ผ่านรูปแบบ Google Form โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 15 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 
2564 
 

แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศำสตร์และ
นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
1.ท่านพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 2.62 1.26 
2.ท่านปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของท่าน 3.08 1.32 
3.ท่านได้รับการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
งาน 2.46 1.27 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 2.72 0.32 
ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
4. ท่านเข้ากับเพื่อนร่วมงานของท่านได้ดี 3.23 1.36 
5. ท่านมีความสุขในการท างานเป็นทีม 2.77 1.36 
6. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบงานที่ด ี 1.54 0.78 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 2.51 0.87 
ด้ำนผู้น ำองค์กร 
7. ผู้น าองค์กรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือท่านเรื่องงาน 1.38 1.12 
8. ผู้น าองค์กรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน 1.31 1.11 
9. ผู้น าองค์กรของท่านให้ขวัญและก าลังใจต่อท่านเป็นอย่างดี 1.31 1.11 
10. ผู้น าองค์กรของท่านมีความสามารถในการน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ 1.31 1.11 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนผู้น ำองค์กร 1.33 0.04 
ด้ำนสวัสดิกำร 
11. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณในการท างานของ 2.00 1.00 
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แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กร คณะรัฐศำสตร์และ
นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2564 

หัวข้อประเมิน 𝑿̅ S.D. 
ท่าน 
12. ท่านพึงพอใจในสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 2.00 0.91 
13. ท่านรู้สึกม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณ 1.54 0.78 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนสวัสดิกำร 1.85 0.27 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
14. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานมีความเหมาะสม 2.23 1.54 
15. สิ่งสนับสนุนในการท างานมีจ านวนที่เพียงพอและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

2.08 1.26 

16. ท่ านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

2.46 1.39 

ค่ำเฉลี่ย ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2.26 0.19 
ด้ำนภำพรวมขององค์กร   
17. ท่านอยากเปลี่ยนงานไปอยู่องค์กรอื่น ถ้าท่านมีโอกาส 3.46 1.56 
18. ท่านภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรนี้ 2.38 1.39 
19. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 1.92 1.12 
20. โดยรวมแล้ว ท่านมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรในระดับใด 2.23 1.36 
ค่ำเฉลี่ย ด้ำนภำพรวมขององค์กร 2.50 0.67 

ค่ำเฉลี่ยรวม 2.17 1.34 
 
 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง ค ณ บ ดี ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์                 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ร้อยละ 2.17 โดยหัวข้อด้านด้านการ
ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.72 รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.51 ด้าน
ภาพรวมขององค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.50 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 2.26 
ด้านสวัสดิการ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.85 และด้านผู้น าองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 1.33 ตามล าดับ โดยมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 องค์กรแห่งนี้ดี แต่มีผู้น าที่ท างานไม่เป็น ไม่เป็นที่เคารพ สภาพองค์กรก็ย่ าแย่ เปลี่ยนผู้บริหารแล้วทุก
อย่างจะดีขึ้น ความรัก ความสามัคคี ความผูกพันธ์กับองค์กรจะกลับมาอีกครั้งจะเป็นสิ่งที่ดีหากเสียงสะท้อนจะไป
ถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย และน ามาสู่การทบทวนเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่างที่มีผลต่อความสุขในการท างานใน
องค์กรทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

  (4) กำรพัฒนำบุคลำกร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้เอาใจใส่และตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ิมพูนและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการให้แก่คณาจารย์ และพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนให้ดียิ่งขึ้น โดยคณะ ฯ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลของบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุน และน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนพัฒนาบุคลากรของ
คณะ ฯ ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คณะ ฯ จึงได้จัดสรรงบประมาณพัฒนาอาจารย์ลงไปในระดับภาควิชาและระดับ
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หลักสูตร เพ่ือให้แต่ละภาควิชาบริหารจัดการงบประมาณตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรในการส่งคณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการตามความ
ต้องการของคณาจารย์ หลักสูตร และภาควิชา อีกท้ังคณะ ฯ ยังได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือน ามาใช้สนับสนุนการจัด
โครงการให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่คณาจารย์และนิสิตให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนันสนุนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพปรากฏผลส าเร็จเป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนมีความหลากหลายตามความประสงค์ของแต่ละบุคคล จากแผนพัฒนาบุคลากรดังกล่าวได้ส่งผลให้
คณาจารย์ได้รับต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น จ านวน 2 คน  
 ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ คณะ ฯ ให้ภาควิชาก าหนดสมรรถนะและทิศทางการพัฒนาอาจารย์ใน
ภาควิชาตามศักยภาพ ส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ ฯ ให้งานบุคคลจัดท าแผนเพ่ือส ารวจความต้องการว่า
บุคลากรต้องการเพ่ิมสมรรถนะของตนเองในด้านไหนบ้างทั้งนี้ เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 24 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 25 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
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ภำพที่ 26 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและภาควิชา  

ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 27 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอกคณะ ฯ 

 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 

(1) กำรน ำองค์กร 
ผู้น าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งได้แก่ คณบดี/ รองคณบดี/ หัวหน้าส านักงานคณบดี/ หัวหน้า

ภาควิชา ได้มีการสื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication) กับบุคลากรทุกสายงาน อาทิ การประชุม
บุคลากรทั้งในส่วนของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน การเข้าพบผู้บริหารเพ่ือปรึกษาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมให้
หลากหลายทั้งที่เป็นงานวิชาการ งานกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมปฐมนิเทศออนไลน์ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่
ก าลังจะจัดขึ้น เพ่ือเป็นการเปิดบ้านต้อนรับนิสิตในการกลับมาเรียนในรูปแบบ ณ สถานที่ตั้งในรอบ 2 ปีประสบ
ปัญหาเรื่องสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID – 19 หรือกิจกรรมการปฐมนิเทศส าหรับนิสิตเพ่ือเตรียมตัว
ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น  
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 นอกจากนี้คณบดียังถ่ายทอดตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ เป็นคลิปวิดีโอและสามารถเข้าดูได้
ตลอดเวลาในเว็บไซต์คณะ ฯ ส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนเช่นกัน คณะ ฯ ได้จัดช่องทางท่ีเว็บไซต์คณะ ฯ ในหัวข้อ 
สายตรงคณบดี ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้คณบดีและผู้ที่ได้รับมอบหมายได้ตอบข้อร้องเรียนดังกล่าวด้วย 

 ทั้งนี้ คณบดียังได้เสนอรายงานงบการเงินในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทุกเดือน เพ่ือให้
คณะกรรมการประจ าคณะให้ข้อคิดเห็นในเรื่องของการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีข้อสังเกตในการใช้งบประมาณ 
ตลอดจนจ านวนโครงการที่ภาควิชาเสนอแผนในการใช้จ่ายงบประมาณของภาควิชาด้วย 
 (2) กำรก ำกับดูแลองค์กร 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ก ากับดูแลให้มีแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนด้วยการอาศัยฐานข้อมูลอัตราก าลังปัจจุบันและความต้องการอัตราก าลังในอนาคตมาก าหนดเป็น
แผนระยะ 5 ปี โดยแผนดังกล่าวประกอบด้วย 

 1.  บุคลากรสายวิชาการ คณะ ฯ ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายวิชาการมีความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาการและมีคุณวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น ซึ่งในปีการศึกษา 2564             
มีคณาจารย์ได้รับต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์ประไพ สนิทวงศ์ ณ 
อยุธยา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริศักดิ์ จึงถาวรรณ ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าจากภาควิชานิติศาสตร์ ส่วนการ
น าเสนอผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน และการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การพัฒนาเทคนิคการสอนและการวัดผล การพัฒนา
งานวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และแผนการฝึกอบรม
ดังกล่าว คณะ ฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สอดคล้องกับความถนัดตนเองหรือเตรียมตัวส าหรับวิสัยทัศน์ในอนาคต
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 28 - 29 คณาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น 

 
 2.  สายสนับสนุนวิชาการ คณะ ฯ กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงเส้นทางการเจริญเติบโตในสายงาน 

(Career Path) เช่น การก้าวสู่ต าแหน่งบุคลากรระดับช านาญการ ซึ่งขณะนี้บุคลากรได้ปฏิบัติงานครบระยะเวลาที่
มีสิทธิยื่นขอปรับต าแหน่ง และผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรท าให้บุคลากรได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นใน
ระดับช านาญการ จ านวน 6 คน ได้แก่ นางศญาพัฒน์ กิตติสารวัณโณ และนางสาวมณีรัตน์ ข่ายพิลาป นักวิชาการ
เงินและบัญชีช านาญการ ดร.ณปภา จิรมงคลเลิศ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ นายสุพัชชัย โรจนศิริ
พงษ์ นักวิชาการศึกษาช านาญการ นางสาวธารทิพย์ ภวะวิภาต บรรณารักษ์ช านาญการ และ ดร.สุทธาทิพย์ จับใจ
เหมาะ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 

 ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมประจ าปีทั้งในและนอกหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมเติม
และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะเป็นผู้คอยก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
โดยได้รับการรายงานจากระดับภาควิชาทั้ง 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และ
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ภาควิชานิติศาสตร์ อาทิ การรายงานความคืบหน้าการศึกษาต่อของบุคลากรสายวิชาการ การรับทุนสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนผลส าเร็จของ
โครงการและกิจกรรมเหล่านั้น  

 การรายงานผลข้างต้น ได้น ามาสู่การให้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ซึ่งจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 (3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ 
 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนดให้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับส่วนงาน ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 
2566 (Education Criteria for Performance Excellence Excellence: EdPEx) ในการด าเนินการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการรายงานการประเมินตนเอง      
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีการศึกษา 2563 ใช้ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 
และส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ 
หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้  หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 
ระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์ โดยมีคณะกรรมการบริหารและพัฒนาคุณภาพ ก ากับดูแลให้การบริหารงาน
และการพัฒนาคุณภาพมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของคณะ ฯ และเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 ส าหรับระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา Asean University Network Quality 
Assurance Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0 ประกอบด้วยการก ากับ
มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ดังนั้น คณะ ฯ จึงมีการจัดท าแผนการปฏิบัติ งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ เพ่ือท าหน้าที่
ก ากับติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 นอกจากนี้คณะ ฯ ได้จัดส่งผู้บริหารและคณาจารย์เข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งในส่วนที่มหาวิทยาลัยบูรพาจัดเองหรือหน่วยงานภายนอกจัดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การอบรม AUN-QA 
Version 4 Overview ส าหรับผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา , 
AUN-QA Implementation and Gap Analysis Version 4,  AUN-QA Version 4 Overview ส า ห รั บ
คณาจารย์หรือบุคลากรที่ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร, โครงการอบรม “แนวคิดการออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักการของ OBE, AUN-QA, EdPEx, SIPOC”, การอบรมเชิงปฏิบัติการ “ผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัยบูรพา”, แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรและระดับส่วนงาน, การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์ AUN - QA และ EdPEx ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน เป็นต้น ส าหรับการอบรมภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา อาทิ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)” ที่จัดโดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารและบุคลากรงานพัฒนาคุณภาพยังได้จัด
โครงการเชิญวิทยากรมาบรรยาย ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประมินตนเองและรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากงานพัฒนาคุณภาพ กองบริการการศึกษา และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานอีกด้วย 
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 ทั้งนี้ คณะ ฯ มีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนรวมทั้งสิ้น 13 หลักสูตร ได้แก่ ปริญญาตรี 4 หลักสูตร 
ปริญญาโท 6 หลักสูตร และปริญญาเอก 3 หลักสูตร ซึ่งได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Feedback Report) ครบทุกหลักสูตร  

 ส าหรับการบริหารจัดการด้านประกันคุณภาพการศึกษา คณะ ฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและ
พัฒนาคุณภาพ และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ โดยมีงานพัฒนาคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบจัดระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยขอความร่วมมือจากทุกภาควิชา ฯ และทุกหน่วยงาน ทั้ งนี้ การใช้ระบบการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะ ฯ ได้มีการประเมินโดยคณะกรรมการ ฯ ที่จัดตั้งขึ้น มีการจัดท ารายงาน
ป้อนกลับ คือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งได้ด าเนินการโดยน าเอาส่วนที่ต้องปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน โดยมีระบบติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ รวมถึงการน าผลประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพทั้งบุคลากรและนิสิตของคณะ ฯ ตลอดทั้ง
การเสนอข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ฯ น าเสนอเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 ในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบคุณภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID 
- 19 ท าให้คณาจารย์และบุคลากรมีการปรับตัวและใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ อาทิ การจัดการเรียนการสอน 
Online คณาจารย์ได้ศึกษาค้นคว้าวิธีการ ขั้นตอนการสอนที่แปลกใหม่ที่สามารถท าได้เป็นอย่างดี ส่วนบุคลากร
สายนับสนุนก็ต้องปรับตัวในการท างานแบบ Online เช่นกัน อาทิ การประชุม Online การท างานที่บ้านด้วย
วิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี เป็นต้น 

(4) จริยธรรม 
ผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์บริหารงานโดยยึดหลักการพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งนับว่า

เป็นการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์รอบด้านของคณะ ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 1. 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบริหารงานที่มุ่ งเน้นผลส าเร็จ (Goal Oriented) 2. หลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การด าเนินการให้เกิดความประหยัด 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
คือ การมุ่งตอบสนองการให้บริการที่ฉับไว ไม่ยึดติดกับกระบวนการที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 4. หลักภาระความ
รับผิดชอบ (Accountability) คือ การบริหารที่แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ การบริหารอย่างเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา ตรวจสอบชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรี 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การบริหารโดยให้บุคลากรทุกระดับของคณะ ฯ ประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมกิจกรรม ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดหาแนวทาง การแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
และร่วมกระบวนการพัฒนาในหลายรูปแบบ 7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การบริหารโดย
ผู้บริหารมอบอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจต่าง ๆ ไปยังผู้บริหารตามสายงาน 8. หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) คือ การบริหารโดยใช้อ านาจภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การบริหาร
จะค านึงถึงความเท่าเทียม ความเสมอภาคและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่มีการแบ่งแยก ถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อายุ  และความบกพร่องของสภาพทางร่างกาย 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) คือ บริหารโดยการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ 

 กรณีที่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง คณบดีมอบหมายให้ภาควิชาจัดการประชุมประชาคมในกรณีที่มีการ
ตัดสินใจในประเด็นที่ส าคัญ ๆ เพ่ือให้ประชาคมของแต่ละภาควิชาได้น าเสนอความคิดเห็นและน ามาอภิปรายในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ 

 



84 

  (5) สังคม 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ก าหนดเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางภูมิภาคตะวันออก 
โดยคณะ ฯ มีคู่ความร่วมมือระดับท้องถิ่นที่ดี และสามารถจับมือกันพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ภายใต้วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนทางด้านสังคม ทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ ความร่วมมือของ 3 ภาควิชา ที่สามารถน าองค์ความรู้ของความ
เป็นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ มาผสานกันและร่วมมือกันลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชุม/ สังคมให้มี
ความผาสุกได้เป็นอย่างด ี
 ตัวอย่างโครงการที่ให้บริการแก่สังคม “โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย” ของภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และส านักงานคณบดี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ด าเนินการจัดการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม รายต าบลแบบบูรณาการในพ้ืนที่เป้าหมายให้เกิดการพัฒนาตาม
ปัญหาและความต้องการของชุมชน รวมถึงการจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ของชุมชน ในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์และ
ตัดสินใจการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมีเป้าหมายอย่างชัดเจน 

 

 
 

ภำพที่ 30 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย 
 
 กิจกรรมที่ให้นิสิตระดับปริญญาตรี ภาควิชารัฐศาสตร์ เข้าร่วมการประกวดสื่อสร้างสรรค์ ภายใต้หัวข้อ 
“พลเมืองเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือสาธารณะ” เพ่ือให้นิสิตประยุกต์ความรู้จากในห้องเรียน เพ่ือท าประโยชน์
ให้กับส่วนรวม ในรูปแบบกิจกรรมกลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น าเสนอโดยวิดีโอผ่านช่อง Youtube   
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ภำพที่ 31 กิจกรรมประกวดสื่อสร้างสรรค์ “พลเมืองเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมใจเพื่อสาธารณะ” 
ที่มา : https://www.youtube.com/playlist?list=PLgznDKl_bYl8fk6PP6rho77ivHkPwnPyL 

 
 และโครงการเสวนาทางวิชาการ ของภาควิชารัฐศาสตร์ และภาควิชานิติศาสตร์ ภายใต้หัวข้อ                 
"SEX กฏหมายและนโยบายสาธารณะ" ที่ได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ อาทิ รศ.ดร.
นพ.อติวุทธ  กมุทมาศ อาจารย์ประจ าคณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ส.อ.เชาวน์พิชาญ             
เตโช นักจิตวิทยาระดับช านาญการ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร,  คุณศาสตรส ชูชีพ  ผู้ประกอบการธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้า Sex Fasion,  คุณอัญชณาภรณ์ พิลาสุตา อดีต sex worker, คุณธนัตถ์  จันทวาท ประธานกลุ่ม
อาสาสมัคร Impulse Bangkok, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี แตงอ่อน  อาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์ , 
อาจารย์เจนวิทย์  นวลแสง  อาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์ และอาจารย์ธัชชนก  สัตยวินิจ  อาจารย์ประจ า
ภาควิชารัฐศาสตร์  โดยมี อาจารย์ธนพัฒน์  เล็กเกียรติ์ขจร  อาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์ เป็นผู้ด าเนิน
รายการ วัตถุประสงค์ของการเสวนาครั้งนี้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง "SEX กฏหมายและนโยบายสาธารณะ" 
และไขข้อสงสัยในด้านต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ และผู้อยู่ในวงการ ผ่านโปรแกรม Microsoft Team 
ตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมรับ
ฟังเป็นจ านวนมาก 
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ภำพที่ 32 โครงการเสวนาทางวิชาการ "SEX กฏหมายและนโยบายสาธารณะ" 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงิน 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการด าเนินงานที่

ก าหนดไว้ ซึ่งมีความพอเพียงต่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน ทั้งนี้ คณะ ฯ ยังน าเสนอรายงานการบริหาร
จัดการงบประมาณให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีจ านวน 67,487,982 บาท พ.ศ. 2563 มีจ านวน 131 ,092,976 บาท และ พ.ศ. 2564 จ านวน 
134,919,000 บาท ตามภาพท่ี 15 

 ทั้งนี้ คณะ ฯ มีแนวทางจัดสรรงบประมาณตามศักยภาพของภาควิชา อาทิ ภาควิชาที่มีการจัดโครงการ
จ านวนมาก และเป็นโครงการที่ได้รับการประเมินจากนิสิตว่าควรจะมีการท าต่อ จะจัดสรรงบประมาณเพ่ิมให้ทุกปี 
และจะมีการทบทวนงบประมาณทุก 6 เดือน ก่อนที่จะมีการปรับประมาณกลางปี และน างบประมาณครึ่งปีมา
วิเคราะห์เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และมีการตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินขึ้น 
เพ่ือพิจารณามาตรการการลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ของคณะ ฯ  
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ภำพที่ 33 รายได้ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 
 

 (2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด 
 นับตั้งแต่มหาวิทยาลัยบูรพาออกนอกระบบ พ.ศ. 2551 ท าให้รายได้หลักของคณะ ฯ มาจาก
งบประมาณในส่วนเงินได้ที่น ามาใช้บริหารจัดการต่าง ๆ จึงสะท้อนให้เห็นว่าการมุ่งเน้นตัวลูกค้า หรือผู้เรียนที่เป็น
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่สุดของคณะ ฯ ซึ่งต้องวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของตลาดการศึกษาอยู่
ตลอดเวลา อย่างไรก็ดีจ านวนนิสิตของคณะ ฯ ตั้งแต่แรกเข้ามีจ านวนมากเป็นอันดับต้น ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา
มาโดยตลอด ยกเว้นช่วงปีการศึกษา 2558 ที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายเคร่งครัดในเรื่องการจ ากัดจ านวนนิสิตให้มี
อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิต 1 : 25 (1 : 50 ส าหรับหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต) ส่งผลให้ผู้เรียนสนใจที่จะไปสมัคร
เข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยใกล้เคียงในภูมิภาคตะวันออกแทน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทดแทน นอกจากนี้นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดกฎเกณฑ์การสอบวัดผลภาษาอังกฤษ (Exit Exam) ระดับบัณฑิตศึกษาที่จะต้องผ่าน 
80/100 ส่งผลกระทบให้มีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับโท – เอก จ านวนน้อย 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จึงต้องปรับแผนกลยุทธ์ทางด้านนโยบายโดยการขอปรับค่าธรรมเนียม
การศึกษาแทนจ านวนนิสิตที่ลดลง แต่เมื่อตรวจสอบข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นคู่ความร่วมมือและกลุ่มเป้าหมายของ
คณะ ฯ พบว่านักเรียนยังมีจุดมุ่งหมายที่เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะ ฯ เป็นจ านวนมาก เพราะหากน า
ค่าธรรมเนียมการศึกษาของที่ปรับขึ้นใหม่แล้วไปเปรียบเทียบกับหลักสูตรเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ปรากฎว่า
ค่าธรรมเนียม ฯ ของคณะ ฯ มีจ านวนถูกกว่าหลายสถาบัน เมื่อการขอปรับขึ้นค่าธรรมเนียมการศึกษาได้รับการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัยใน พ.ศ. 2560 และเริ่มมีผลบังคับใช้กับนิสิตภาคพิเศษ ปีการศึกษา 2561 จึงคาดการณ์ว่า
สถานภาพทางการเงินของคณะ ฯ จะมั่นคงข้ึน อย่างไรก็ดีปีการศึกษา 2562 เป็นปีแรกที่เริ่มใช้ระบบ TCAS ท าให้
คณะ ฯ ต้องวิเคราะห์ผลการเลือกเรียนของนักเรียนทั้ง 5 รอบ ให้เหมาะสมกับแผนการรับนิสิตที่ก าหนดไว้ในแต่
ละปีการศึกษา เพ่ือปรับปรุงแนวทางการคัดเลือกผู้เรียนในปีการศึกษา 2564 

 ทั้งนี้  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ใช้วิธีน าร่องการตลาดออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร         
ให้เด็กมัธยมศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการถาม – ตอบ ซึ่งเป็นการเจาะตลาดแนวใหม่ คณะ ฯ จึงมีแผนที่จะดึงเอา
กลุ่มบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป ให้ย้อนกลับเข้ามารับการอบรมในรูปแบบ Re- skill Up-skill ในโครงการ
ต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2565 หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 บรรเทาลง  

 

67,487,982 

131,092,976 

134,919,000 

งบประมาณ

2562

2563

2564
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 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้น านโยบายทั้งในระดับคณะ ฯ และในระดับมหาวิทยาลัย ฯ มาจัดท า
แผนกลยุทธ์จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกสายงาน และให้แต่ละหน่วยงานได้จัดท าแผนปฏิบัติการขึ้นทั้งใน
ระดับภาควิชาและส านักงานคณบดี หลังจากนั้นหัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าส านักงานคณบดีจึงถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปยังคณาจารย์และบุคลากรได้รับทราบและพึงปฏิบัติตามแผนงานต่อไป ทั้งนี้ คณะ ฯ ได้ก าหนด
ตัวชี้วัดให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้โครงการต่าง ๆ 
ด าเนินงานส าเร็จได้ตามภาพท่ี  
 คณะ ฯ ได้ก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ตามตัวชี้วัดทุก 6 เดือน และน าเสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือผลักดันแผนโครงการที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ หรือโครงการที่
ต้องการทรัพยากรเพิ่มเติมตามความเหมาะสมในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 

 
ภำพที่ 34 กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ลงไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะกรรมกำรบริหำรคณะ ฯ

Vision

Mission

Policy

ยุทธศำสตร์

แผนกลยุทธ์

Action Plan 

Action Plan ภำควิชำ/ 
ส ำนักงำนคณบดี

อำจำรย์

- พัฒนำนิสิต

- ท ำวิจัย

- บริกำรวิชำกำร

บุคลำกร

- กำรบริหำรจัดกำร
ส ำนักงำน
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ภำคผนวก 
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ข้อมูลพื้นฐำน (Common Data Set)  
คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 (1 กรกฎำคม พ.ศ. 2564 – 17 มิถุนำยน พ.ศ. 2565) 
 

ID 
CdsID CdsName 

CdsValue
s 

1 933 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 13 
2 934 - ---ระดับปริญญาตรี 4 
3 935 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
4 936 - ---ระดับปริญญาโท 6 
5 937 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
6 938 - ---ระดับปริญญาเอก 3 
7 952 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง - 
8 953 - ---ระดับปริญญาตรี - 
9 954 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
10 955 - ---ระดับปริญญาโท - 
11 956 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
12 957 - ---ระดับปริญญาเอก - 
13 964 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 2,791 

14 965 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 3,577 

15 966 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต - 

16 967 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท 191 

17 968 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 

18 969 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  23 

19 102 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 84.5 

20 599 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า  - 

21 600 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
โทหรือเทียบเท่า 21 

22 601 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า  36.5 

23 107 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ 57.5 

24 108 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า - 

25 109 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 21 
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26 110 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 36.5 

27 111 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  18 

28 112 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

29 113 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า - 

30 114 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 16 

31 115 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 4 

32 116 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

33 117 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า - 

34 118 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า 4 

35 119 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ - 

36 120 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

37 121 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า - 

38 122 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า - 

39 1128 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 54 
40 1129 - - --ระดับปริญญาตรี - 
41 1130 - - --ระดับ ป.บัณฑิต - 
42 1131 - - --ระดับปริญญาโท 17 
43 1132 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
44 1133 - - --ระดับปริญญาเอก 37 

45 1134 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 36 

46 1135 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 24 

47 1136 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 18 

48 1137 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 4 

49 1138 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ 
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50 1108 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 151 

51 1109 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 10 

52 1110 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล  ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดั บ น าน าชาติ  ห รื อ ใน วารสารท างวิ ช าการระดั บ ช าติ ที่ ไม่ อยู่ ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันที่ออกประกาศ 1 

53 1111 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

54 1112 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 116 

55 1113 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ ไม่ อยู่ ในฐานข้อมูล  ตามประกาศ  ก .พ .อ .  หรือระเบี ยบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป  และแจ้ง
ให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใ น  Beall’ s list)  ห รื อ ตี พิ ม พ์ ใ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ  ใ น
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 17 

56 1114 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

 
 
7 

57 1115 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 

58 1116 
- - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว - 

59 1117 - - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
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60 1118 - - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน - 

61 1119 
- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว - 

62 1120 

- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ 9 

63 1121 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

64 1122 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

65 1123 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

66 1124 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 

67 1125 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

68 1126 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

69 1127 
- - -จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร - 

70 84 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 1,359 

71 85 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี งานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 206 

72 86 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ) 145 

73 87 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 16 

74 88 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - 

75 681 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 3 

76 89 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 7 
77 682 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
78 683 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - 

79 90 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 16,562.- 

80 95 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 4.39 

81 993 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 7 
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82 994 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  - 

83 995 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 2 

84 996 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

85 997 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

86 998 
- ---จ า น ว น บ ท ค ว า ม ที่ ตี พิ ม พ์ ใน ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ ใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 5 

87 999 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 - 

88 1000 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 - 

89 1001 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

90 1002 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

91 1003 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

92 1004 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

93 1005 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 

94 1006 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

95 1007 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 
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96 91 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบ
ประเมิน) 16 

97 1009 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 4 

98 1010 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ  1 

99 1011 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

100 1012 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

101 1013 
- ---จ า น ว น บ ท ค ว า ม ที่ ตี พิ ม พ์ ใน ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ ใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 6 

102 1014 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 - 

103 1015 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 - 

104 1016 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

105 1017 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

106 1018 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

107 1019 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

108 1020 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 
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109 1021 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

110 1022 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

111 1023 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบ
ประเมิน) - 

112 123 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร - 
113 124 - ---ระดับอนุปริญญา - 
114 125 - ---ระดับปริญญาตรี - 
115 126 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
116 127 - ---ระดับปริญญาโท - 
117 128 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
118 129 - ---ระดับปริญญาเอก - 

119 148 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน 3,600,000 
120 149 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
121 150 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
122 151 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3,600,000 

123 152 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน 1,380,000 
124 153 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
125 154 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
126 155 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,380,000 

127 156 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 54.5 
128 157 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
129 158 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
130 159 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 54.5 

131 160 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) - 
132 161 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
133 162 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
134 163 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
135 612 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 3 
136 613 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  - 
137 614 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  - 
138 615 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  3 
139 616 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ - 
140 617 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   - 
141 618 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   - 
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142 619 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

143 812 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ 10 

144 878 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
145 879 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
146 880 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

147 813 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติ
ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 7 

148 881 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
149 882 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
150 883 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 
151 814 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
152 884 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
153 885 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
154 886 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

155 815 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  116 

156 887 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
157 888 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
158 889 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 116 

159 816 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ ไม่อยู่ในฐานข้อมูล  ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้ง
ให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน  30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่ งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 17 

160 890 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
161 891 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
162 892 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 17 
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163 817 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ที่ ป ร า ก ฏ ใน ฐ า น ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ต า ม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556  28 

164 893 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
165 894 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
166 895 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 28 
167 818 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 
168 896 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
169 897 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
170 898 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

171 819 
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว - 

172 899 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
173 900 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
174 901 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

175 820 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ - 
176 902 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
177 903 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
178 904 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

179 821 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน - 
180 905 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
181 906 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
182 907 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

183 822 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว - 

184 908 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
185 909 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
186 910 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

187 823 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 9 

188 911 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
189 912 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
190 913 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 

191 825 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่าน - 
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192 914 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
193 915 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
194 916 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
195 826 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
196 917 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
197 918 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
198 919 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
199 827 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 21 
200 920 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
201 921 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
202 922 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 21 

203 828 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - 
204 923 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
205 924 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
206 925 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

207 829 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
208 926 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
209 927 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
210 928 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
211 830 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ - 
212 930 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
213 931 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
214 932 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
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ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดอันดับหรือกำรประเมินส่วนงำน 
 
 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562–2564 

ล ำดับ จ ำนวนหลักสูตรทั้งหมด  13  หลักสูตร 2562 2563 2564 
1 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 4 3 4 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 4 4 4 
3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 4 4 4 
4 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  4 4 4 
5 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 3 3 3 
6 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเศรษฐศาสตร์การเมือง

และการจัดการปกครอง 
3 3 4 

7 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม
และสังคม 

4 4 3 

8 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์และความ
มั่นคง 

3 3 4 

9 หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 3 3 3 
10 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 3 3 4 
11 หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเศรษฐศาสตร์

การเมืองและการจัดการปกครอง 
     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการจัดการปกครอง 

3 3 3 

12 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์และความม่ันคง 3 4 4 
13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 3 3 2 

  
 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส่วนงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561–2563 
 ปีการศึกษา 2561 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ใช้ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับส่วนงาน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
บูรพา ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันอังคารที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 และมติที่ประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทน
สภามหาวิทยาลัยบูรพา ในคราวประชุมครั้งที่ พิเศษ/2562 เมื่อวันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2562  
 ในปีการศึกษา 2561 ได้รับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน 143 คะแนน ในปี
การศึกษาถัดมา 2562 ได้รับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 148.5 คะแนน และในปีการศึกษา 2563     
ที่ผ่านมา ได้รับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 145 คะแนน โดยอยู่ในระดับ Band 1 ทั้ง 3 ปีการศึกษา 
 

ผลคะแนนตำมเกณฑ์ EdPEx คะแนนที่ได ้ อยู่ในระดับ 
ปี 2561 143 Band 1 
ปี 2562 148.5 Band 1 
ปี 2563 145 Band 1 

 


